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Vorwort

Mit der vorliegenden Publikation Innovationen im Sprachenlernen: Impul-
se zur Qualitdtssicherung und Qualitdtsentwicklung im Schulbereich wird
die neue Themenreihe des Osterreichischen Sprachen-Kompetenz-
Zentrums eroffnet. Beitrage zur Themenreihe werden in unregelmagBigen
Abstanden erscheinen - die Reihe selbst greift jene Leitgedanken auf, die
sich einerseits in den zentralen Arbeitsbereichen des OSZ spiegeln, ande-
rerseits aber auch solche, die auf internationaler Ebene erarbeitet werden
und unsere Arbeit in der einen oder anderen Form beeinflussen.

Das OSZ hat sich mit dieser neuen Reihe zum Ziel gesetzt, wichtige Ge-
danken, Anregungen oder Initiativen, die den Sprachenerwerb in der
Osterreichischen Bildungslandschaft positiv beeinflussen kdnnen, einem
breiten Publikum zur Verfligung zu stellen, um all jene, die sich mit Spra-
chenerwerb oder der Vermittlung von Sprachenkenntnissen beschaftigen
und offen fur innovative Zugange sind, flir neue Aspekte zu sensibilisieren
und dazu beizutragen, das Sprachenlernen in Osterreich in Bewegung zu
halten.

Die erste Publikation in unserer Themenreihe, Innovationen im Spra-
chenlernen: Impulse zur Qualitdtssicherung und Qualitdtsentwicklung im
Schulbereich, tragt diesem unserem Anliegen Rechnung: Denn welche
EntscheidungstragerInnen im Bildungswesen, welche Institutionen, wel-
che SprachenlehrerInnen kénnen oder wollen sich der Idee verschlieBen,
dem Spracherwerb durch innovative Zugénge eine andere, vielleicht
auch ganzlich neue Perspektive zu verleihen? Es ware unser dringender
Wunsch, dass viele der hier eingebrachten Impulse nicht nur auf auf-
merksames Interesse stoBen, sondern auch aufgegriffen und umgesetzt
werden und dergestalt - entsprechende Qualitatssicherung vorausgesetzt
- zu konkreter, nachhaltiger Nutzbarkeit gelangen.

In diesem Sinne ermuntern wir Sie, liebe LeserInnen, Ihren Ideenreich-
tum einzusetzen und mit uns neue Wege zu beschreiten.

Graz, im Marz 2004

Dagmar Heindler
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Mit der Schaffung des Wettbewerbs ,Europasiegel flir innovative Spra-
chenprojekte™ - kurz ESIS genannt - wurde 1997 von der Europaischen
Kommission ein umfassender Prozess zur Stltzung von Innovationen in
Gang gesetzt, der von Beginn an von Osterreich mitgetragen wurde. Mit
der jahrlichen Pramierung und Bekanntmachung von innovativen Spra-
chenprojekten konnte sich die Aktion Europasiegel als langfristiger Bei-
trag zur Weiterentwicklung des Sprachenlernens und -lehrens und damit
als zentraler Teilaspekt einer Gesamtstrategie zur Verbesserung der Qua-
litdtssicherung und Qualitatsentwicklung im Bereich des Sprachenlernens
etablieren.

Mit der vorliegenden Publikation wird versucht, diese Gesamtstrategie zur
Férderung des Sprachenlernens aus 6sterreichischer Perspektive darzu-
stellen und die einzelnen MaBnahmen und Initiativen auf europaischer
und 6sterreichischer Ebene in einen Gesamtkontext zu bringen. Vor dem
Hintergrund der aktuellen nationalen und internationalen Entwicklungen
im Bereich des Sprachenlernens werden

B die Osterreichischen Ergebnisse des ESIS-Wettbewerbs reflektiert
(Kapitel 2),

B ein Modell zur Qualitatssicherung von Innovationen vorgestellt (Ka-
pitel 3),

B und mogliche Stitzstrukturen fir die Entwicklung und Durchfiihrung
von Innovationen skizziert (Kapitel 4).

Damit soll ein Beitrag zur verstarkten Wahrnehmung bereits bestehender
Innovationen und zur Unterstlitzung der Realisierung und Qualitatssiche-
rung von Innovationsvorhaben geleistet werden.

Die Publikation ist bildungsbereichlibergreifend konzipiert und bietet
daher flr alle an Innovationen Interessierten und Involvierten aus un-
terschiedlichen Bereichen (Schule, Universitat, Erwachsenenbildung, ...)
wertvolle Informationen und Anregungen zum Weiterdenken. Der Schwer-
punkt liegt aufgrund des vorhandenen Datenpools und der Datenauswahl
jedoch auf dem schulischen Bereich.

Als spezielle Zielgruppe sind daher Personen und Institutionen angespro-
chen, die fir Innovations- bzw. Veranderungsprozesse im schulischen
Bereich verantwortlich bzw. in diese Prozesse involviert sind.

Konkret sind dies:
B die Schulaufsichtsbehérden auf regionaler Ebene,
® SchulleiterInnen und
B EinzellehrerInnen.

Wir hoffen, dass sich diese Publikation als Impulsgeber flir Entwicklungen
auf verschiedenen Ebenen erweist und zu nachhaltigen MaBnahmen zur
Férderung von Innovationen im Bereich des Sprachenlernens fiihrt.






1. Hintergrund und Gesamtkontext

Eine zentrale Grundlage flr die Erstellung der vorliegenden Publikation
bildeten die Ergebnisse des 1997 von der Europdischen Kommission ins
Leben gerufenen und mittlerweile von 30 europaischen Landern! durchge-
fuhrten Wettbewerbs European Label for innovative projects in language
teaching and language learning (Deutsch: ,Europasiegel fiir innovative
Sprachenprojekte™).

Obwohl sich der Wettbewerb ESIS als eigenstandige MaBnahme seit
seiner Erstdurchfiihrung im Jahr 1998 auf europaischer und nationaler
Ebene gut etablieren konnte, ist die Aktion nicht als EinzelmaBnahme der
Europaischen Kommission im Bereich der Forderung des Sprachenlernens
zu sehen, sondern als Teil einer Gesamtstrategie mit dem langfristigen
Ziel, die Sprachkompetenz der europdischen BirgerInnen zu verbessern
und die Motivation zum Sprachenlernen zu erhéhen.

Die wohl bekanntesten MaBnahmen der Europaischen Kommission (EK)
zur Unterstltzung und Forderung des Sprachenlernens sind die Mog-
lichkeiten, die durch die verschiedenen Bildungsprogramme (Sokrates,
Leonardo da Vinci, etc.) geboten werden. Obwohl Schwerpunkte und Ak-
zentsetzungen auf die jeweilige ,Generation™ der Bildungsprogramme ab-
gestimmt sind, lassen sich doch allgemein glltige Tendenzen erkennen:
Austausche, bi- oder multilaterale Kooperationsprojekte, Studienbesuche
und FortbildungsmaBnahmen fir Einzelpersonen sind wahrscheinlich die
haufigsten Projektformen, die durch die Europaische Kommission finanzi-
ell unterstlitzt werden und somit auch relativ gut bekannt sind.

Weit weniger bekannt, aber nicht minder bedeutend, sind weitere Initiati-
ven der EK, die das Ziel eines Europas mit mehrsprachigen BlirgerInnen
unter Wahrung der kulturellen und sprachlichen Vielfalt Europas unterstut-
zen sollen. Da diese MaBnahmen auch in ihrer historischen Entwicklung zu
sehen sind, mdchten wir zurlickblicken auf die ,Meilensteine™ des letzten
Jahrzehnts.

1.1 Das WeiBBbuch 1995

Im WeiBbuch ,Lehren und Lernen auf dem Weg zur kognitiven Gesellschaft"
(Europdische Kommission, WeiBbuch, 1995) kommt dem Sprachenlernen
- im Gesamtkontext des lebensbegleitenden Lernens - eine zentrale Rolle
zu. Fir den Aufbau der kognitiven Gesellschaft stehen funf Ziele im Mittel-
punkt:

1) Férderung der Aneignung neuer Kenntnisse

2) Annaherung von Schule und Wirtschaft

1 Auf http://europa.eu.int/comm/education/language/contact.html findet man eine Auflis-
tung der Teilnehmerlander.

11

Der Wettbewerb ESIS ist

Teil einer Gesamtstrategie

der EK zur Férderung des
Sprachenlernens.



Zielbericht 2010:
Gemeinsame Zielsetzungen
unterschiedlicher Bildungs-
systeme sollen als Orientie-

rungshilfe dienen.

3) Bekampfung von Ausgrenzung
4) Kompetenz in drei Gemeinschaftssprachen (L1 +2)

5) Gleichbehandung von materiellen und berufsbildungsspezifischen
Investitionen

Die Erreichung dieser Ziele soll den Weg hin zu einer kognitiv orientierten,
auf Wissen ausgerichteten Gesellschaft ebnen. Fir den Bereich des Spra-
chenlernens wird erstmals die Vergabe von ,Gultezeichen" angeregt und
damit die Grundlage flr die Aktion ESIS gelegt.

1.2 Das Europdische Jahr der Sprachen 2001 (EJS)

Als gemeinsame Initiative des Europarates und der Europaischen Union
wurde das Europdische Jahr der Sprachen im Jahr 2001 in 45 Landern
gefeiert. Zahlreiche MaBnahmen wurden gesetzt, mit dem gemeinsa-
men Ziel, auf die sprachliche und kulturelle Vielfalt als unschatzbares
Erbe Europas aufmerksam zu machen und zum Lernen von Sprachen zu
motivieren. Das Jahr der Sprachen war auf europdischer und nationaler
Ebene sehr erfolgreich, was sich auch in den Dokumentationen zum Jahr
der Sprachen (Europaische Kommission, Europédisches Jahr der Sprachen,
2002; Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum, Das Europdische
Jahr der Sprachen, 2002) widerspiegelt. Eine Weiterarbeit nach dem Jahr
der Sprachen und damit auch eine nachhaltige Wirkung war daher allen
national und international Beteiligten wichtig.

1.3 Die Einrichtung einer Sprachen-
ExpertInnengruppe

In der Sondertagung des Europaischen Rates im Marz 2000 in Lissabon
wurde als strategisches Ziel bis 2010 beschlossen, die Europdische Union
zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirt-
schaftsraum der Welt zu machen (Europaischer Rat, Schlussfolgerungen,
Marz 2000). Im Rahmen der mit dem Europaischen Rat von Lissabon be-
gonnenen Strategie von Lissabon sowie auch auf der Grundlage der erfolg-
reichen Durchfiihrung des Europaischen Jahres der Sprachen wurde ein
Arbeitsprogramm zu den kiinftigen Zielen der Systeme der allgemeinen
und beruflichen Bildung erstellt, das am 14. Februar 2002 von den euro-
pdischen BildungsministerInnen angenommen wurde und langfristig allen
europadischen BirgerInnen die Teilnahme an der Wissensgesellschaft er-
maglichen soll (Europaische Union, Amtsblatt, 14. Juni 2002).

Bis zum Jahr 2010 werden drei strategische Ziele verfolgt:

B Erhoéhung der Qualitdat und Wirksamkeit der Systeme der allgemei-
nen und beruflichen Bildung in der EU,

B |eichterer Zugang zur allgemeinen und beruflichen Bildung ftr alle,

m Offnung der Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung ge-
genuber der Welt.
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Diese drei Ziele sind wiederum in 13 Teilziele gegliedert, wobei ein Teilziel
dem Sprachenlernen gewidmet ist.

Fir die unterstiitzende Begleitung der Umsetzung der im Arbeitspro-
gramm formulierten Ziele wurden bereichsspezifische ExpertInnengrup-
pen eingerichtet, darunter auch eine Gruppe, die sich mit Sprachenfra-
gen befasst. Die Sprachen-ExpertInnengruppe nimmt unterschiedliche
Aufgaben wahr, wobei der Festlegung von Indikatoren und Benchmarks
sowie dem Austausch von Good-Practice-Modellen zentrale Bedeutung zu
kommt.

1.4 Der Aktionsplan 2004-2006

Als Teil des Gesamtprozesses der Umsetzung der Bildungsziele bis 2010
ist auch die Erstellung des Aktionsplanes 2004-2006 zur Férderung des
Sprachenlernens und der Sprachenvielfalt zu sehen (Europadische Kom-
mission, Aktionsplan 2004-2006, Juli 2003). Der Aktionsplan wurde von
der Europdischen Kommission in Zusammenwirken mit der Sprachen-Ex-
pertInnengruppe und unter Berlcksichtigung der Ergebnisse eines euro-
paweiten Konsultationsprozesses erstellt und baut auf den Ergebnissen
aus dem Jahr der Sprachen auf.

Mit dem Aktionsplan zur Forderung des Sprachenlernens und der
Sprachenvielfalt werden die Ziele des Europaischen Jahres der Sprachen
konsequent weitergeflihrt und dem Sprachenlernen ein zentraler Stellen-
wert eingerdaumt. Im Mittelpunkt steht das Erlernen von zwei Gemein-
schaftssprachen zusatzlich zur Erstsprache mit dem langfristigen Ziel, die
sprachliche und kulturelle Vielfalt Europas zu erhalten und die individuelle
Mehrsprachigkeit zur Selbstverstandlichkeit zu machen.

Mit dem Aktionsplan wurde nicht nur die Weiterarbeit auf europaischer
Ebene in einen klaren Rahmen gesetzt, sondern auch den Landern eine
gute Grundlage fir die nationale Umsetzung geliefert. Wie bereits im Jahr
der Sprachen wird mit dem Aktionsplan eine umfassende, lber die klas-
sischen Bildungsinstitutionen hinausgehende Férderung des Sprachenler-
nens angestrebt, wobei auf die Weiterfilhrung des im Jahr der Sprachen
verstarkten synergetischen Zusammenwirkens mit dem Europarat speziell
Wert gelegt wird.

Fir die nationale Umsetzung des Aktionsplanes ist an eine Reaktivie-
rung der im Jahr der Sprachen geschaffenen Netzwerke und Synergien ge-
dacht. — Die Einrichtung eines &sterreichischen Sprachenkomitees durch
das BMBWK im Dezember 2003 ist in diesem Zusammenhang als ent-
scheidende nationale MaBnahme zu nennen. - Aufbauend auf den dster-
reichischen Ergebnissen des Jahres der Sprachen (Osterreichisches Spra-
chen-Kompetenz-Zentrum, Das Europédische Jahr der Sprachen, 2002)
sowie auf den Empfehlungen, die im Rahmen einer 6sterreichischen Aus-
blickskonferenz im Mai 2002 von 70 ExpertInnen formuliert wurden, wird
das aus VertreterInnen verschiedenster Institutionen zusammengesetzte
Osterreichische Sprachenkomitee die Umsetzung des Aktionsplanes, aber
auch den Gesamtprozess zur Umsetzung des Zielberichtes begleiten.
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Eingebettet in diesen Gesamtkontext sind auch die Bemihungen zur Forde-
rung und Bekanntmachung von Innovationen im Rahmen der Aktion ESIS
zu sehen. Innovationen als wichtige Grundlage fir Qualitatsentwicklungs-
maBnahmen haben Impulsgeberfunktion und helfen bei der Festlegung von
Entwicklungsrichtungen. Daher ist es auf nationaler und auf europaischer
Ebene ein wesentliches Ziel, Innovationstatigkeit im Bereich des Sprachen-
lernens zu unterstitzen und erfolgreiche Innovationen als Best-Practice-
Modelle zu verbreiten.
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2. Europasiegel fur innovative

Sprachenprojekte: Uberblick

Im Rahmen des Wettbewerbs Europasiegel flirinnovative Sprachenprojekte
(ESIS) werden Initiativen im Bereich des Sprachenlernens ausgezeichnet,
die Vorbildwirkung besitzen und wichtige Impulse setzen.

Das Europasiegel kann fiir jede Art von Projekt vergeben werden, das
sich mit dem Lehren und Lernen von Sprachen der teilnehmenden Lan-
der befasst und ist damit nicht auf die Gemeinschaftssprachen der EU
beschrankt. Eingebettet in eine Gesamtstrategie der Europaischen Kom-
mission zur Férderung des Sprachenlernens mit dem langfristigen Ziel,
die Sprachkompetenz der europadischen BlrgerInnen und die Motivation
zum Sprachenlernen zu erhdéhen (vgl. dazu auch Kapitel 1), setzt der
Wettbewerb wichtige Impulse zur Bekanntmachung und Nachhaltigkeit
von Innovationen.

Die Grundlage fur die Aktion wurde mit dem bereits erwdhnten WeiBbuch
Lehren und Lernen auf dem Weg zur kognitiven Gesellschaft (Europaische
Kommission, 1995) geschaffen, das dem Sprachenlernen - im Gesamt-
kontext des lebensbegleitenden Lernens - eine zentrale Rolle beimisst:
Eines der insgesamt fiinf im WeiBbuch formulierten Ziele, die langfristig
zu einer kognitiv orientierten, auf Wissen ausgerichteten Gesellschaft
fiihren sollen, ist dem Sprachenlernen gewidmet und besagt, dass jeder
Europaer / jede Europderin (kommunikative) Kompetenz in drei Sprachen
(Erstsprache + zwei weitere Sprachen) besitzen sollte.

2.1 Von den Anfangen bis heute

1997 wurde ESIS ins Leben gerufen und mit der Pilotphase 1998, an der
sich 18 Lander beteiligten, gestartet. — FUnf bis sechs Wettbewerbsjahre
wurden inzwischen von den mitwirkenden Landern durchgefiihrt, und die
diesbeziiglichen Erfahrungen sind in die Weiterentwicklung der Aktion auf
europaischer und nationaler Ebene eingeflossen.

Was hat sich seit den Anfangen im Jahr 1998 verdandert?

Was die organisatorische Ebene betrifft, lasst sich sagen, dass die Wett-
bewerbsdurchfiihrung zweifellos professioneller geworden ist — dies zeigt
sich auf allen Ebenen, von der Ausschreibung bis zur Preisverleihung, na-
tional und europaisch. Auch inhaltlich macht sich die bereits mehrjahrige
Durchfiihrung bemerkbar: Wahrend man in den ersten Jahren der Aktion
noch damit beschaftigt war, die Struktur aufzubauen, den Wettbewerb
zum Leben zu bringen und auch am Leben zu erhalten, konzentriert man
sich nun verstarkt auf die Nutzbarmachung der Ergebnisse und die nach-
haltige Wirkung. Dazu jedoch spater mehr. Zuerst wollen wir kurz die
bisherigen Wettbewerbsergebnisse reflektieren.
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Osterreich liegt im Spitzen-
feld hinsichtlich der Anzahl
der Bewerbungen und
Auszeichnungen!

2.2 ESIS in Osterreich

In Osterreich wird der Wettbewerb ESIS seit 1998 durchgefiihrt; in den
insgesamt funf Durchfihrungsjahren konnte sich ESIS in der &sterreichi-
schen Bildungslandschaft etablieren und ist zu einer namhaften Auszeich-
nung flir Innovationen im Bereich des Sprachenlernens geworden. Mit
jahrlich wechselnden Schwerpunkten wurde versucht, gezielt Innovatio-
nen zu einzelnen Themen auszuzeichnen bzw. anzuregen. Folgende Jah-
resthemen wurden gesetzt?:

1999: Sprache und Beruf (77 Bewerbungen)
2000: Leben mit sprachlicher Vielfalt (90 Bewerbungen)

2002: Wege zur Qualitdtssicherung im Fremdsprachenunterricht
(100 Bewerbungen)

2003: Nachbar-, Minderheiten- und Migrationssprachen: Motivations-
und SensibilisierungsmaBnahmen zur Férderung der sprachli-
chen und kulturellen Vielfalt (68 Bewerbungen)

2.2.1 Die Ergebnisse in Zahlen

Stellt man die Osterreichischen Daten den gesamteuropadischen Zahlen
gegeniiber, so zeigt sich, dass Osterreich im Spitzenfeld hinsichtlich der
Anzahl der Bewerbungen (1998-2003: 410) und Auszeichnungen (1998-
2003: 77) liegt. Wahrend in einigen anderen europadischen Landern (z.B.
Spanien, Finnland oder Belgien) nach der ersten Wettbewerbseuphorie
die Bewerberzahlen kontinuierlich gesunken sind (vgl. Europdische Kom-
mission, Europdisches Siegel 1999-2001, 2002), ist es uns in Osterreich
gelungen, die Anzahl der Einreichungen jahrlich zu steigern. Selbst die im
Vergleich zu den Vorjahren geringere Bewerberlnnenzahl im Jahr 2003
ist aufgrund des auf die dsterreichischen Nachbar-, Minderheiten- und
Migrationssprachen fokussierten Jahresschwerpunktes positiv zu inter-
pretieren. Ein besonders starker Rickgang der Bewerbungen konnte auf
europdischer Ebene im Jahr der Sprachen (2001) beobachtet werden, was
zum Teil sicherlich auf die Konkurrenz durch andere Wettbewerbe und
Aktivitdten im Européischen Sprachenjahr zuriickzufiihren ist. Von Oster-
reich wurde 2001 eine Wettbewerbspause eingelegt und verstarkt an der
inhaltlichen Auswertung der Ergebnisse gearbeitet (vgl. Kettemann et al.,
Innovation im Fremdsprachenunterricht, 2002a).

2 Im Pilotjahr 1998 wurde kein Jahresschwerpunkt gesetzt, und 2001 wurde - u.a. aufgrund
des Europaischen Jahres der Sprachen - eine Wettbewerbspause eingelegt.
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Abbildung 1 bietet einen Gesamtiberblick zu den dsterreichischen Bewer-
bungen, aufgeschlisselt nhach Durchfiihrungsjahr und Bundeslandern.

30
Bewerbungen 1998-2003

25

20

15

10 M

, LIl 0 Iim i

1998 1999 2000 2002 2003
@ Burgenland MKarnten MNO OO O Salzburg O Steiermark M Tirol @ Vorarlberg W Wien

Abb.1: Verteilung der Bewerbungen 1998-2003 aufgeschliisselt nach Bundeslandern

Auch im Bereich der Auszeichnungen liegt Osterreich im vorderen Feld,
was aber nicht immer unkritisch gesehen wird; eine groBe Anzahl von
Pramierungen flihrt unweigerlich zu Diskussionen hinsichtlich der gesetz-
ten Qualitatsanspriiche und damit verbunden des ,Wertes" der Auszeich-
nung. Um einer eventuellen ,Siegelinflation® vorzubeugen, wurde von
Osterreich die jahrliche Anzahl zu vergebender Auszeichnungen auf 15
beschrankt.

Sowohl bei den Bewerbungen als auch bei den Auszeichnungen sind zah-
lenmaBig die schulischen Einrichtungen flihrend (Bewerbungen: 73%;
Auszeichnungen 63%). Der auBerschulische Bereich (Universitaten und
Fachhochschulen, Erwachsenenbildungseinrichtungen, Lehrerbildungsin-
stitutionen, diverse ProjekttragerInnen3) nimmt bei den Bewerbungen
27% ein, bei den Auszeichnungen 37%. Ahnlich der &sterreichischen
Situation ist auch im gesamteuropadischen Kontext der schulische Bereich
- insbesondere der Sekundarbereich - dominant. Die generelle Dominanz

3 In der Gruppe der diversen ProjekttragerInnen wurden Einreichungen, die sich keinem der
anderen Bereiche zuordnen lassen, zusammengefasst; dabei handelt es sich vor allem um
Bewerbungen von kulturellen Vereinen, Privaten und vorschulischen Einrichtungen.
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der Altersgruppe der 10- bis 19-]Jdhrigen wurde von der Europaischen
Kommisson unter anderem darauf zurlickgefiihrt, dass in allen Teilneh-
merléandern der Schwerpunkt des Sprachunterrichts in der Sekundarstufe
liegt und damit dies auch die bevorzugte Zielgruppe flr ESIS sei. - So
richteten sich alle Teilnehmerlander in ihrer Kampagne an die Schulen der
Sekundarstufe, andere Zielgruppen (z.B. Lehrerbildung, Universitaten,
etc.) hingegen wurden nicht flachendeckend bericksichtigt, sondern hau-
fig nur durch Jahresschwerpunkte erfasst (vgl. Europaische Kommission,
Européisches Siegel 1999-2001, 2002).

Nach vier Wettbewerbsjahren wurde in Osterreich die Dominanz des
schulischen Bereichs im Durchfihrungsjahr 2003 gebrochen: mit 43%
Bewerbungen aus dem schulischen Sektor und 57% Bewerbungen aus
dem nichtschulischen Bereich wurden erstmals in der &sterreichischen
ESIS-Geschichte die Schulen vom ersten Platz verdrangt. Vor allem die
allgemein bildenden hdéheren Schulen - bisher zu den Gruppen mit den
meisten Bewerbungen gehdrend - waren mit 4,4% der Einreichungen
unterreprasentiert. Mdgliche Erklarungen fir diesen auffallenden Riick-
gang der schulischen Bewerbungen sind zum einen der sehr spezifische
Jahresschwerpunkt (Nachbar-, Minderheiten- und Migrationssprachen
spielen im schulischen Bereich - zumindest derzeit - eine geringere
Rolle als im nichtschulischen Bereich), zum anderen auch die aktuellen
bildungspolitischen Entwicklungen (Stundenklrzungen etc.), welche die
Innovationstatigkeit Osterreichischer LehrerInnen (voribergehend) ge-
dampft haben kénnten.

Zur Verteilung der Bildungsbereiche bei den bisher eingereichten und
ausgezeichneten Projekten geben Abbildung 2 und Abbildung 3 einen
Uberblick.

Bewerbungen 1998-2003

Diverse VS
EB 11% 15%
UNI/FH
6% HS
14%
PA/PI
5%

BS/BMHS AHS
23% 21%

OVvS BEHS OAHS 0OBS/BMHS OPA/PI OUNI/FH BEB [ODiverse

Abb. 2: Aufschltsselung der Bewerbungen 1998-2003 nach Bildungsbereichen
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Auszeichnungen 1998-2003

Diverse VS
12% 13%

12% | HS
14%

UNI
6%
PA/PI
BS/BHMS 19%
16%

OVS BEHS 0OAHS 0OBS/BHMS OPA/PI OUNI MBEB ODiverse

Abb. 3: Aufschliisselung der Auszeichnungen 1998-2003 nach Bildungsbereichen

2.2.2 Themen und Inhalte

Ein Blick auf die Bewerbungen und Auszeichnungen der einzelnen Durch-
fihrungsjahre zeigt, dass sich die von Osterreich gesetzten Themen-
schwerpunkte auch - vielleicht nicht ganz so auffallend wie erwartet - in
den Inhalten der Einreichungen bzw. Pramierungen und den Tragerinsti-
tutionen widerspiegeln.

1999: Sprache und Beruf

So konnten im Durchfiihrungsjahr 1999 verstarkt Projekte aus dem berufs-
bildenden Bereich (berufsbildende Schulen, Lehreraus- und -fortbildungs-
institutionen, Erwachsenenbildungeinrichtungen) angesprochen werden.
Bei den Projektinhalten dominierten berufspraktische Aspekte wie z.B.
Auslandsaufenthalte in Verbindung mit Berufspraxis oder neue Wege in
der Lehreraus- und -fortbildung (vgl. Jantscher et al., Europasiegel 1999,
2000).

2000: Leben mit sprachlicher Vielfalt

Als Impuls flr das Europdische Jahr der Sprachen 2001 wurde im Wettbe-
werbsjahr 2000 der Schwerpunkt ,Leben mit sprachlicher Vielfalt" gesetzt.
So offen wie das Thema war auch der Zugang zu diesem Schwerpunkt:
Die eingereichten Projekte thematisierten unterschiedlichste Sprachen
auf vielfaltige Weise, wobei die in Osterreich weniger haufig gelernten
Sprachen sowie regional bedeutende Sprachen im Durchfihrungsjahr
2000 vermehrt im Zentrum standen.
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Mit diesem Jahresschwerpunkt wurde auch versucht eine MaBnahme zur
Unterstitzung der Diversifizierung des Sprachenangebotes, eines der Zie-
le des ESIS-Wettbewerbs, zu setzen. Dies scheint mit den insgesamt 25
verschiedenen in die Projekte eingebundenen Sprachen auch gelungen zu
sein, wobei sich neben den in Osterreich haufig gelernten Sprachen - wie
Englisch, Franzdsisch oder Italienisch — auch unsere Nachbar- und Min-
derheitensprachen und in Osterreich eher selten gelernte Sprachen, wie
Baskisch, Finnisch, Schwedisch oder Ukrainisch, finden.

Sieht man jedoch von diesem einen Durchfihrungsjahr ab, dominieren
in den eingereichten Projekten die haufiger gelernten Sprachen Englisch,
Franzosisch und Italienisch (vgl. Jantscher et al., Europasiegel 2000,
2001). Auch gesamteuropaisch zeigt sich ein ahnliches Bild: Englisch flhrt
vor den anderen ,groBen™ Sprachen Franzdsisch, Deutsch, Italienisch und
Spanisch; die anderen Gemeinschaftssprachen sowie die regional bedeu-
tenden Sprachen (Minderheiten-, Volksgruppensprachen) nehmen eine
untergeordnete Rolle ein (vgl. Europaische Kommission, Europdisches
Siegel 1999-2001, 2002).

2002: Wege zur Qualitdtssicherung im Fremdsprachenunterricht

Mit der Schwerpunktsetzung auf das Thema ,Qualitatssicherung™ im
Wettbewerbsjahr 2002 wurde versucht - erganzend zur 6sterreichischen
und internationalen Diskussion — MaBnahmen und Initiativen zu férdern,
die neue Formen der Qualitatssicherung erproben oder entwickeln. Dem
Thema entsprechend und auch dem allgemeinen Trend folgend sind unter
den Einreichungen zahlreiche Projekte, die sich mit alternativen Formen
der Leistungsbeurteilung, der Einbeziehung externer Zertifizierungen
oder Instrumenten der Selbstevaluation beschaftigten. Die Bewerbun-
gen weisen auch auf eine zunehmende Bedeutung von Portfolios als
Instrumente der Selbstevaluation bzw. Lernbegleitung hin und in die-
sem Zusammenhang auch auf ein verstdarktes Bewusstsein fir die vom
Europarat entwickelten Instrumente Europédisches Sprachenportfolio* und
Gemeinsamer Europdischer Referenzrahmen fir Sprachen (Europarat
2001). Nicht nur auf européischer Ebene, sondern auch in Osterreich sind
das Europaische Sprachenportfolio und der Europdische Referenzrahmen
fir Sprachen Schlisselinstrumente flir das Sprachenlernen der Zukunft.
Sie bestimmen die Diskussionen in vielen Bereichen: von der alternativen
Leistungsbeurteilung tber Standards und Niveaubeschreibungen bis hin
zu Fragen der Lehrplangestaltung und -ausrichtung.

Sieht man sich die Zuordnung der Auszeichnungen zu den Bildungsbe-
reichen an, zeigt sich im Wettbewerbsjahr 2002 im Vergleich zu den vor-
angegangenen Durchfihrungsjahren (siehe dazu auch Abbildung 3) eine
auffallige Dominanz des auBerschulischen Bereichs: 8 der 16 ausgezeich-
neten Projekte sind der Erwachsenenbildung, dem universitaren Bereich
oder Vereinen zuzuordnen - sie haben Uberproportional gut abgeschnit-
ten, was auch ein Indiz fir das in diesen Bereichen bereits sehr hoch
entwickelte Bewusstsein fir Qualitétssicherung und Qualitatsentwicklung
sein mag (vgl. Carnevale et al., Europasiegel 2002, 2003).

4 Vgl. http://culture2.coe.int/portfolio/ (Informationen des Europarates zum Sprachenport-
folio) und http://www.sprachen.ac.at/ (Informationen des Osterreichischen Sprachen-
Kompetenz-Zentrums zum Sprachenportfolio).
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2003: Nachbar-, Minderheiten- und Migrationssprachen

2003 wurde der Wettbewerb erstmals unter einem gemeinsamen europai-
schen Thema ausgetragen und damit der Aktion eine weitere europaische
Dimension verliehen. Osterreich hat mit der Fokussierung auf Nachbar-
und Minderheiten- sowie Migrationssprachen dem europdischen Schwer-
punkt eine dsterreichische Gewichtung gegeben.

Das von der Europadischen Kommission vorgegebene Thema war bewusst
offen gehalten und umfasste folgende Schwerpunktsetzungen:

B Forderung eines fremdsprachenfreundlichen Umfelds, das die natlir-
liche Sprachenvielfalt Europas hérbar und sichtbar macht.

B Sensibilisierung flir Sprachenlernen auBerhalb des formalen Bildungs-
systems und Motivation zum lebensbegleitenden Sprachenlernen.

68 Bewerbungen langten aus allen Bundesléandern ein. Es ist erfreulich,
dass - trotz der Fokussierung auf in Osterreich weniger haufig gelernte
Sprachen - Bewerbungen von vielen unterschiedlichen Institutionen einge-
reicht wurden. Besonders stark vertreten waren Vereine, wahrend hingegen
allgemein bildende héhere Schulen und Padagogische Akademien weniger
Bewerbungen einreichten. Die Vermutung liegt nahe, dass Nachbar- und
Minderheitensprachen an allgemein bildenden héheren Schulen und in der
LehrerInnenausbildung (noch) nicht so haufig angeboten werden (vgl. Os-
terreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum, Europasiegel 2003, 2003).

2.3 Bekanntmachung und Verbreitung der
Ergebnisse

Ein Hauptziel der Aktion ESIS ist es, innovative MaBnahmen und Projekte
auszuzeichnen und bekannt zu machen, um damit auch andere zu ermu-
tigen, initiativ zu werden und Innovationsgeist zu entwickeln. Die Aktion
soll dazu beitragen, dass Sprachenlernen in allen Bereichen und bei allen
Bevolkerungsgruppen an Attraktivitdat gewinnt und damit der Weg hin zu
einem Europa mit mehrsprachigen BlrgerInnen unterstitzt wird.

Zur Erreichung dieses Zieles ist es notwendig, die mit dem Europasiegel
ausgezeichneten Innovationen auch entsprechend bekannt zu machen
und deren ,Nutzung" zu unterstiitzen. Wahrend in den ersten Jahren des
Wettbewerbs die Auszeichnung von Projekten/MaBnahmen im Mittelpunkt
des Interesses stand, konzentriert man sich nun auf nationaler und euro-
paischer Ebene verstarkt auf den Bereich der Vernetzung und der Bereit-
stellung der Ergebnisse.

2.3.1 Europdische Ebene

Als eine erste MaBnahme der europaischen Kommission zur besseren
~ermarktung" der europaischen Innovationen wurde eine Uber das Inter-
net 6ffentlich zugangliche Datenbank eingerichtet, die Informationen zu
den seit 1999 pramierten Projekten enthalt (http://europa.eu.int/comm/
education/language/label/index.cfm). Insgesamt sind bereits tGber 420
ausgezeichnete Projekte (von rund 2500 Einreichungen in den Jahren
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In Osterreich wurde eine
bisher in Europa einzig-
artige Evaluation der ESIS-
Ergebnisse durchgefiihrt.

1999-2002) in der Datenbank erfasst; eine jahrliche Aktualisierung durch
Selbsteintragmoglichkeit der mitwirkenden Lander ist vorgesehen. Die
Datenbank l&sst sich nach verschiedenen Kriterien (Themenschwerpunkt,
Jahr, Land etc.) abrufen und ist ein Instrument, das sich hervorragend fir
die Suche nach Partnerinstitutionen fiir die Durchflihrung von internatio-
nalen Projekten eignet (z.B. fliir Projekte im Rahmen der EU-Programme
Sokrates oder Leonardo da Vinci).

Im Mai 2003 wurde (gemeinsam mit dem Gastgeberland Danemark) mit
der Ausrichtung einer Konferenz von der Europdischen Kommission ein
weiterer Impuls zur Vernetzung und Nutzung der Ergebnisse gesetzt. Die
zweitagige Konferenz hatte u.a. die Zielsetzung, die europaische Dimen-
sion des Europasiegel-Wettbewerbs zu starken und Mdoglichkeiten der
Nutzung der Ergebnisse und Dissemination der pramierten Projekte zu
diskutieren.

Im Rahmen der Konferenz konnte Osterreich die Ergebnisse eines auf der
Grundlage der ESIS-Wettbewerbsergebnisse durchgeflihrten Forschungs-
projekts (mehr dazu unter http://www.sprachen.ac.at/esis bzw. auch in
Kapitel 3) sowie der in der vorliegenden Broschiire ebenfalls naher be-
schriebenen Idee der Unterstlitzungs- und Vernetzungsstruktur fir Inno-
vationen (siehe auch Kapitel 4) vorstellen. GroBes Interesse seitens der
anderen mitwirkenden Lénder war einmal mehr ein Hinweis, dass Oster-
reich hinsichtlich Datennutzung und -auswertung vielen anderen Landern
einen Schritt voraus zu sein scheint.

Zusatzlich zu diesen von der Kommission gesetzten EinzelmaBnahmen
werden die ESIS-Ergebnisse z.B. auch in der Arbeit der von der EU ein-
gerichteten Sprachen-ExpertInnengruppe (vgl. Kapitel 1) genutzt und
ausgewertet.

2.3.2 Nationale Ebene

Wie schon erwéhnt, liegt Osterreich nicht nur zahlenmaBig (Anzahl der
Bewerbungen und Auszeichnungen pro Jahr) im vorderen Feld, sondern
fallt auch hinsichtlich der Nutzung und Verbreitung der Ergebnisse po-
sitiv auf. Mit dem 2001 durchgefihrten Forschungsprojekt ,Innovation
im Fremdsprachenunterricht®, das von den Universitaten Graz und Wien
in Kooperation mit dem Osterreichischen Sprachen-Kompetenz-Zentrum
durchgefihrt wurde, konnte eine bisher in Europa einzigartige Evaluation
der Ergebnisse dieser Aktion durchgefiihrt werden. - Auf der Grundla-
ge der Ist-Stand-Analyse zum Fremdsprachenunterricht an Osterreichs
Bildungsinstitutionen und einer inhaltlichen Analyse der im Rahmen der
Aktion Europasiegel fiir innovative Sprachenprojekte in Osterreich in den
Jahren 1998 bis 2000 eingereichten Projekte wurde ein Modell zur Ent-
wicklung, Beschreibung und Evaluation von Innovationen im Sprachen-
bereich erarbeitet und die Méglichkeiten der Anwendung vorgestellt (vgl.
dazu Kapitel 3).
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2.4 Sprachenlernen: Trends und Entwicklungen in
Osterreich und Europa

Eines der Ziele des Forschungsprojekts von Kettemann et al. (Innovation im
Fremdsprachenunterricht 2002a, b) war es, auf der Basis einer Ist-Stand-
Erhebung zum Fremdsprachenunterricht in Osterreich und der Ergebnisse
der ESIS-Wettbewerbsjahre 1998-2000 innovative und zukunftsweisende
Trends im Bereich des schulischen (Fremd-)Sprachenlernens in Osterreich
herauszuarbeiten. In diesem Kapitel wollen wir kurz auf die wichtigsten
diesbeziiglichen Ergebnisse der Studie eingehen und den auf europaischer
Ebene als innovativ geltenden Entwicklungen gegenuberstellen.

Vorausschickend ist darauf hinzuweisen, dass sich die von Kettemann
et al. aus ihrer Forschungstdtigkeit abgeleiteten innovativen ,Inhalte"
von Sprachenprojekten auf einem Beobachtungszeitraum von drei Jah-
ren (1998-2000) beschranken und auf der Detailanalyse der in diesem
Zeitraum ausgezeichneten (48) und der gleichen Anzahl nicht pramierter
Projekte basieren. Daher handelt es sich um eine Momentaufnahme zum
schulischen Sprachenlernen in Osterreich, die keine detaillierten Schliisse
fur alle Schultypen erlaubt, aber gewisse Tendenzen erkennen lasst, die
durchaus zukunftsweisend sind.

So werden von Kettemann et al. (Innovation im Fremdsprachenunterricht
2002b; S. 29) folgende Aspekte als innovativ eingestuft:

B Wege/Methoden, die den Aufbau einer Mehrsprachenfertigkeit un-
terstlitzen bzw. zur Diversifizierung des Sprachenangebotes beitra-
gen, insbesondere wenn es sich um weniger haufig gelernte und ge-
lehrte Sprachen (z.B. 6sterreichische Minderheiten-, Volksgruppen-,
Migrationssprachen) handelt.

m Interkulturelles Lernen bzw. Vermittlung von kulturellen Inhalten
parallel zur Vermittlung von sprachlichen Inhalten.

B Die Verwendung einer Fremdsprache als Arbeitssprache und bilin-
gualer Unterricht: Als zukunftsweisend werden v.a. jene Modelle
beschrieben, die andere Sprachen als Englisch einbeziehen oder
durchgehende Konzepte bilingualen Unterrichts anbieten.

m Kontakt/Begegnhungen mit Sprecherlnnen der Zielsprache: Hier sind
sowohl persdnliche Kontakte — beispielsweise im Rahmen von Aus-
tauschprojekten - als auch Kontakte gemeint, die durch den Einsatz
moderner Technologien entstehen.

B Frihbeginn: mdglichst friihzeitiger Beginn mit dem Sprachenlernen
insgesamt, v.a. aber der frihzeitige Kontakt mit einer zweiten le-
benden Fremdsprache.

B Zusammenarbeit der Lehrenden an einer Institution (z.B. gegen-
stands- bzw. klassenlibergreifende Projektarbeit, Team-Teaching).

® Informationsaustausch und Zusammenarbeit mit anderen Institu-
tionen: Die Offnung der Schule nach auBen (z.B. Zusammenarbeit
mit Wirtschaftsbetrieben) sowie auch der Erfahrungs- und Infor-
mationsaustausch mit anderen Schulen sind aus organisatorischer
Sicht als innovativ zu bezeichnen.
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Stellt man diesen fiir Osterreich im Zeitraum 1998-2000 festgestellten
innovativen Faktoren die europaische Situation gegenliber, so zeigen sich
interessante Parallelen (vgl. Abbildung 4).

Thema Haufigkeit
Interkulturelles Bewusstsein 89
Technologisch orientiertes Sprachenlernen 78
Qualitatsverbesserung 62
Austausch (virtuell, physisch) 61
Fremdsprache als Arbeitssprache (integriertes Lernen von Inhalten und Sprache) 60
Berufsbezogenes Sprachenlernen 50
Fremdsprachlicher Frihbeginn 39
Lebenslanges Sprachenlernen 35
Mehrsprachigkeit und sprachliche Vielfalt 29

Abb. 4: Hauptthemen der mit ESIS europaweit in den Jahren 1999-2001 ausgezeichneten Projekte
(insgesamt 306 Projekte),; jedes Projekt konnte maximal drei Themen zugeordnet werden
(Tabelle adaptiert ibernommen aus dem Bericht der Europdischen Kommission,

Europdisches Siegel 1999-2001, 2002; S. 14)

Die Analyse der europaweit pramierten ESIS-Projekte weist darauf hin,
dass die Forderung von interkulturellem Bewusstsein, die Verwendung
einer Fremdsprache als Arbeitssprache, Mehrsprachigkeit und Diversifi-
kation des Sprachenangebotes sowie der sprachliche Frihbeginn auch
auf europaischer Ebene flir den Untersuchungszeitraum 1999-2001 als
Innovationstrager bewertet werden. Auch der Kontakt mit SprecherInnen
der Zielsprache lasst sich in der europaischen Liste der Hauptthemen der
ESIS-pramierten Projekte finden: mit der Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien fiir das Sprachenlernen (technologisch
orientiertes Sprachenlernen) und virtuellen und physischen Austauschen
wird unter anderem das Ziel verfolgt, mit SprecherInnen der Zielsprache
in Kontakt zu treten.

Die starker organisatorisch ausgerichteten Parameter der Zusammenar-
beit auf verschiedenen Ebenen und der Offnung zur ,AuBenwelt" werden
in der europdischen Studie zwar nicht explizit ausgesprochen, jedoch wei-
sen aktuelle Studien zum Thema Lehrerbildung (Kelly et al., The Training
of Teachers, 2003) darauf hin, dass die Zusammenarbeit von Lehrenden
sowohl innerhalb der Institution als auch auf regionaler, nationaler und
europadischer Ebene zukunftsweisend ist und daher verstarkt gefordert
werden sollte.

Insgesamt entsprechen die fiir Osterreich festgestellten und von européi-
schen Untersuchungen groBteils bestatigten Trends und Tendenzen im Be-
reich des Sprachenlernens auch den Entwicklungen auf politischer Ebene,
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die sich im européischen Aktionsplan zum Sprachenlernen (Europaische
Kommission, Aktionsplan 2004-2006, Juli 2003) ebenfalls widerspiegeln.
Der flir den Zeitraum 2004-2006 giltige Aktionsplan der Europaischen
Kommission zur Férderung des Sprachenlernens und der Sprachenviel-
falt gilt als ein zentrales Ergebnis der MaBnahmen zur Nachhaltigkeit des
Europdischen Jahres der Sprachen 2001 (siehe dazu Osterreichisches
Sprachen-Kompetenz-Zentrum, Das Europdische Jahr der Sprachen,
2002; Europaische Kommission, Européisches Jahr der Sprachen, 2002)
und gibt einen Uberblick zu jenen Themen und Schliisselbereichen, die in
den nachsten Jahren sowohl auf europaischer Ebene als auch auf lokaler,
regionaler und nationaler Ebene prioritar unterstitzt und geférdert wer-
den sollten, um langfristig die im Arbeitsprogramm bis 2010 formulierten
gemeinsamen Zielsetzungen der Mitgliedsstaaten der Europaischen Union
im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung zu erreichen (Europa-
ische Kommission, Allgemeine und berufliche Bildung in Europa, 2002):

Die im europdischen Aktionsplan formulierten Hauptzielrichtungen:

1) Schaffung von Mdéglichkeiten und Anreizen flir lebenslanges Sprachen-
lernen fir alle BlrgerInnen

2) Qualitatssteigerung im Sprachunterricht

3) Schaffung eines sprachenfreundlichen Umfelds

Innerhalb dieser Schliisselbereiche werden (fir den Schulbereich) u.a.
folgende MaBnahmen zur Zielerreichung vorgeschlagen:

B Der Unterricht und das Erlernen einer méglichst breiten Palette von
Sprachen, wobei die weniger haufig verwendeten und unterrichte-
ten Sprachen sowie die regional bedeutsamen Sprachen besondere
Aufmerksamkeit erhalten sollen

B Fremdsprachlicher Frihbeginn (u.a. um das erklarte Ziel , Erstspra-
che + zwei weitere Sprachen” fur alle BlirgerIlnnen europaweit er-
reichbar zu machen)

B Erlernen von zwei Fremdsprachen im Sekundarbereich (mit Schwer-
punkt auf die kommunikativen Fahigkeiten)

B Fremdsprachlicher Fachunterricht (Fremdsprache als Arbeitssprache)

® Erwerb von Teilfertigkeiten und Sprachlernstrategien (auch als
Grundlage fir den Aufbau von rezeptiver Mehrsprachigkeit)

B Fdrderung der Zusammenarbeit und des Informationsaustausches
auf verschiedenen Ebenen

Die angefihrten MaBnahmen sollen das gemeinsame europdische Ver-
standnis von zukunftsweisenden Ansatzen exemplarisch verdeutlichen
und erheben daher weder den Anspruch auf Vollstandigkeit noch sind sie
nach Prioritdten gereiht. Dieser Einblick in den Aktionsplan weist aber
zweifellos auch darauf hin, dass es sich bei der Umsetzung des Aktions-
plans um ein hdchst ambitioniertes Vorhaben handelt, das wahrscheinlich
nur unter der Voraussetzung gelingen kann, dass der Prozess - @hnlich
wie im Europdischen Jahr der Sprachen - von unterschiedlichsten Ebenen
(Bildungsinstitutionen, Wirtschaft, Offentlichkeit, etc.) mitgetragen und
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gestitzt wird und ein Weg flr ein gemeinsames und vernetztes Vorgehen
gefunden werden kann. In diesem Kontext ist auch die Einrichtung von
Stltzstrukturen flr Innovationen im Sprachenbereich zu sehen; auf mog-
liche diesbeziigliche Denkrichtungen - auch in Hinblick auf die verstarkte
Nutzung der aus dem ESIS-Wettbewerb gewonnenen Daten und damit
die nachhaltige Wirkung von Innovationen - gehen wir in den Kapiteln 3
und 4 ein.

26



3. Innovationsmanagement:

Grundlagen

Die Suche nach und die Auszeichnung von Innovationen gehdren zu den
zentralen Zielsetzungen des ESIS-Wettbewerbs. In diesem Kapitel wollen
wir uns auf der Basis der inhaltlichen Auswertung der ESIS-Daten der
ersten funf Wettbewerbsjahre mit den flr (effizientes) Innovationsma-
nagement auf verschiedenen Ebenen notwendigen Grundlagen beschaf-
tigen. Als Innovationsmanagement bezeichnen wir die Steuerung jener
Prozesse, die eine Innovation - von der Idee bis zur Bekanntmachung und
Verbreitung und der im Idealfall Implementierungs- bzw. Institutionalisie-
rungsphase — begleiten.

In diesem Kapitel konzentrieren wir uns auf

B die Definition und Beschreibung von Innovation auf der Basis von
Innovationskriterien

B die Innovation und Innovationsprozessen inharenten Merkmale

B Moglichkeiten der Qualitatssicherung von Innovation

3.1 Innovationskriterien

Da es sich bei ESIS um einen europaischen Wettbewerb handelt, liegen
der Auswahl von Innovationen eine Reihe von Kriterien zugrunde, die
fir ALLE mitwirkenden Lander Giltigkeit haben. Die Lander haben die
Moéglichkeit, diese Kriterien durch Jahresschwerpunkte (z.B. spezielle
Zielgruppe oder Thema) auf einen bestimmten Bereich zu fokussieren.
Osterreich hat ab dem ersten reguldren ESIS-Wettbewerbsjahr nach der
Pilotphase diese Mdglichkeit genutzt und thematische Jahresschwerpunk-
te gesetzt (vgl. Kapitel 2).

Nachfolgend werden die europaischen Kriterien angeflihrt, die von allen
europaweit mit dem Europasiegel pramierten Projekten erflllt werden
und daher in Summe auch als europadische Indikatoren fiir innovative
Sprachenprojekte in Europa gesehen werden kénnen:

1) Die Innovation sollte alle mit dem Sprachenlernen verbundenen
Aspekte (Lernende, Lehrende, Methoden und Materialien) umfas-
sen, die dazu beitragen, dass die BEDURFNISSE DER LERNENDEN
bericksichtigt werden.

2) Die Innovation sollte im Bereich des Sprachenlehrens und -lernens
quantitative und/oder qualitative VERBESSERUNGEN bringen.

3) Die Innovation sollte verstarkt zum Lehren und Lernen von Spra-
chen MOTIVIEREN.

4) Die Innovation sollte ORIGINELL und KREATIV sein.
5) Die Innovation sollte eine EUROPAISCHE DIMENSION haben.

6) Die Innovation sollte auf andere Situationen UBERTRAGBAR sein
und durch ihre Vorbildhaftigkeit zur Nachahmung anregen.
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Obwohl diese Kriterien in allen mitwirkenden Landern die Grundlage
fir die Auswahl von Innovationsprojekten sind, ist darauf hinzuweisen,
dass Gewichtung und Auslegung der Kriterien in Abstimmung mit dem
jeweiligen Kontext (geografische Lage, Bildungsbereich etc.) erfolgen
muss. Wir wissen, dass Innovation eine relative Qualitat ist und sich
daher auch - je nach Situation und Kontext - unterschiedlich dar-
stellen kann (vgl. dazu auch Heyworth, Innovative approaches to the
set-up of language education, 1999a; Kettemann et al., Innovation im
Fremdsprachenunterricht, 2002a). Anders ausgedrlickt: Was an einer
Wiener Schule bereits Standard sein mag, hat flr eine Schule in einer
anderen Region vielleicht noch innovativen Charakter; was flir eine BMHS
noch Neuland darstellt, ist fir eine AHS vielleicht bereits Alltagspra-
xis und umgekehrt. In diesem Zusammenhang ist auch anzumerken,
dass - aufgrund der limitierten Anzahl zu vergebender Siegel - bei der
ESIS-Projektauswahl zwar kontextspezifische Innovation berlicksichtigt
wird, jedoch der Schwerpunkt auf nationalen Innovationen mit dem Po-
tenzial der kontextspezifischen Adaptierung liegen muss.

Aufgabe der nationalen Auswahlkommission ist es, die z.T. noch ,inhalts-
leeren™ Kriterien in einen (geografischen, bildungsbereich- bzw. schul-
typenspezifischen, an den jeweiligen Jahresschwerpunkt angepassten)
Bezugsrahmen zu setzen und damit die Bewertung der Projekte und auch
die Einschatzung des Innovationsgrades zu ermdglichen. Eingebettet in
das Gesamtwissen um Innovationen und Trends auf europdischer bzw.
internationaler Ebene und auf der Basis der Einzelerfahrungen und Kennt-
nisse der Auswahlkommissionsmitglieder werden die 0&sterreichischen
Innovationsprojekte ausgewahlt. Jahrlich werden auf diese Weise aus den
ESIS-Einreichungen jene maximal 15 Projekte mit dem Europasiegel aus-
gezeichnet, die den europaischen ,Innovationsindikatoren™ entsprechen
und aus nationaler Sicht vorbildhafte und qualitatsvolle Innovationen
darstellen. In den ersten funf ESIS-Wettbewerbsjahren konnten Uber 70
Innovationsprojekte aus unterschiedlichsten Bereichen pramiert werden,
die in Summe - bei tiefer gehender Projektanalyse - Aufschluss (ber
gemeinsame Grundziige von Innovationen (vgl. Kapitel 3.2) sowie auch
innovative Trends und Tendenzen in der dsterreichischen Bildungsland-
schaft (vgl. Kapitel 2.4) geben.

3.2 Merkmale erfolgreicher Innovationen

Seit dem Projektbeginn 1998 war es ein zentrales Anliegen des Oster-
reichischen Sprachen-Kompetenz-Zentrums als den Wettbewerb durch-
fihrende Stelle, die Osterreichischen Innovationsprojekte auch hin-
sichtlich gemeinsamer Merkmale zu analysieren und damit notwendige
Grundlagen fur die nachhaltige Stitzung von Innovationen im Bereich des
Sprachenlernens zu erhalten.

Eine ausfihrliche Analyse der ESIS-Ergebnisse wurde daher im Europa-
ischen Jahr der Sprachen vom Bundesministerium flr Bildung, Wissen-
schaft und Kultur in Auftrag gegeben und von ExpertInnen der Universitat
Graz und Wien in Zusammenarbeit mit dem Osterreichischen Sprachen-
Kompetenz-Zentrum durchgefihrt. In diesem einjahrigen Forschungspro-
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jekt wurden die in den Jahren 1998-2000 eingereichten und pramierten
ESIS-Projekte mit dem Ziel untersucht, das Verstandnis von Innovation
im Fremdsprachenunterricht verschiedener am Schulentwicklungsprozess
beteiligter Gruppen zu analysieren und zu definieren und innovative Ten-
denzen und Trends in der 6sterreichischen Schullandschaft zu abzuleiten.
Die Ergebnisse des Forschungsprojekts stehen in zusammengefasster
Form auf der Homepage des Osterreichischen Sprachen-Kompetenz-Zen-
trums als Download zur Verfligung (www.sprachen.ac.at).

Auf folgende Innovationen inhdrenten Merkmale weisen nicht nur die
Ergebnisse des angeflihrten Forschungsprojekts hin, sondern auch die
Arbeiten von Frank Heyworth (Innovative approaches to the set-up of
language education, 1999a und b; vgl. auch Heyworth, The organisation
of innovation, 2003), die im Rahmen des ersten Medium Term
Programme des Europaischen Fremdsprachenzentrums des Europarates
(www.ecml.at) durchgefiihrt wurden.

Innovation ist demnach
B eine relative Qualitat,
B eine geplante und geleitete Veranderung und

B wird durch das Zusammenwirken einer Reihe von Faktoren be-
stimmt, die miteinander in Wechselwirkung stehen bzw. voneinan-
der abhdngig sind.

Wahrend das erste der drei Merkmale, namlich die relative Qualitat, be-
reits kurz angesprochen wurde und an sich selbst erklarend ist, wollen
wir im folgenden kurz auf die beiden anderen Innovationsmerkmale ein-
gehen.

3.2.1 Innovation als geplante und geleitete Verdnderung

Innovation als geplante und geleitete Veranderung unterscheidet sich
grundlegend von natirlich einsetzenden Prozessen oder dem Auspro-
bieren guter Ideen. Heyworth (Innovative approaches to the set-up of
language education, 1999a) geht davon aus, dass Unzufriedenheit mit
der bestehenden Situation den Wunsch nach Veranderung auslést und da-
mit die Initilerung von innovativen Entwicklungen ermdglicht. Innovation
selbst ist als Prozess zu sehen, der sich im Idealfall in folgende Phasen?
gliedert (Heyworth stiitzt sich dabei auf Modelle zu change management
aus der Industrie/Wirtschaft):

Erkunden der Situation
—> Eintrittsphase

Diagnose

Planung <—

Umsetzung

Evaluation

Institutionalisierung

5 Ubertragung der englischen Originalbegriffe durch die Autorin.
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Die Abfolge der Phasen ist im Grunde zwar chronologisch, jedoch kann je-
des Stadium des Veranderungsprozesses eine Rickwirkung auf ,frihere®
Phasen haben, wie auch mit den Pfeilen in der Grafik angedeutet wird. Zur
Veranschaulichung kurz zu den einzelnen Phasen.

Erkunden

Dies koénnte als die Vorprojektphase bezeichnet werden und dient primar
dazu, den Wunsch nach Veréanderung zu konkretisieren und den Bedarf
und die Realisierbarkeit der gewlinschten Veranderung im Brainstorming-
Verfahren zu erkunden.

Eintrittsphase

Grundparameter flir das Vorhaben werden festgelegt (Identifizierung der
Innovation, Ressourcen, Projektforderer, EntscheidungstragerIinnen etc.)
und damit der Innovationsprozess gestartet.

Diagnose

Hier geht es um die Analyse (inkl. Umfeldanalyse) der geplanten Innova-
tion. Fragen wie z.B. Was sind Ziele und Nichtziele der Innovation? Wer
hat Interesse am Projekt? Wer kénnte Widerstande haben? Wer ist zu
welchen Zeitpunkten zu involvieren? sollten in dieser Phase gestellt und
beantwortet werden.

Planung

Die Umsetzungsstrategie(n) wird/werden festgelegt und die Detailpla-
nung kann erfolgen. Entscheidend ist, dass in dieser Phase auch definiert
wird, WO die Innovation wirksam wird oder anders gesagt, in welchen
,Bereichen" die Veranderung stattfinden soll. Beispielsweise kdnnen
innovative MaBnahmen auf eine ,Verdanderung" von Personen (z.B. ver-
andertes Selbstverstandnis und neue Rolle von Lehrenden, Veranderung
der personlichen Unterrichtspraxis) oder von Organisationen (Schulprofil)
oder von Systemen (z.B. systemsteuernde nationale Veranderungen)
ausgerichtet sein.

Umsetzung

Die in der Planungsphase entwickelten Strategien werden umgesetzt.

Evaluation

Evaluation ist integraler Bestandteil des Veranderungsprozesses, d.h.,
dass nicht nur das Endprodukt einer Evaluierung unterzogen wird, son-
dern im Rahmen einer prozessbegleitenden Evaluation werden erreichte
(Zwischen-)Ergebnisse laufend mit dem gewlinschten Ziel riickgepriift.

Institutionalisierung

Das ideale (vorldufige) Endstadium einer Innovation ist die Ubernahme
in die ,normale" Praxis (z.B. Ubernahme von Schulversuchen ins Regel-
schulwesen, Neugestaltung von Lehrplanen, Veréanderungen in der Unter-
richtspraxis von EinzellehrerInnen etc.).

30



Dieser im Idealfall Innovationen zugrunde liegende Prozess kann laut Hey-
worth verkilrzt auch mit den Begriffen unfreezing — moving - refreezing
beschrieben werden. Unfreezing steht dabei fir Entscheidung zur Verande-
rung und die Initilerung des Veranderungsprozesses, moving fur den ge-
samten Prozess von der Diagnose Uber die Planungsphase bis zur Umset-
zung und Evaluation und refreezing schlieBlich fiir die Institutionalisierung
der Innovation bzw. die Entscheidung, dass Innovation nicht institutionali-
siert wird. Durch ein neuerliches unfreezing wird der Innovationskreislauf
- wie in Abbildung 5 dargestellt — geschlossen. Ein gut funktionierender
Innovationskreislauf ist gleichzeitig auch Grundlage flr aktiv betriebene
Qualitatsentwicklung auf Personen-, Organisations- oder Systemebene.

unfreezing

Ein funktionierender Inno-
vationskreislauf ist Grund-
lage flir aktiv betriebene
Qualitdtsentwicklung.

Erkunden = Eintritt

refreezing

Institutionalisierung

moving

Diagnose = Planung =
Umsetzung = Evaluation

Abb.5: Innovationskreislauf

3.2.2 Innovation: Zusammenspiel und Wechselwirkung von
Faktoren

Die innovative Qualitét von MaBnahmen oder Projekten hangt von einer
Reihe von Parametern ab, die miteinander in Wechselbeziehung oder in
Abhéangigkeit voneinander stehen und auch den in 3.2.1 skizzierten Pro-
zess der geplanten oder geleiteten Veranderung in unterschiedlichem
AusmaB beeinflussen.

Von Kettemann et al. (Innovation im Fremdsprachenunterricht, 2002a)
wurde ein Raster entwickelt, der jene Variablen und Parameter auflistet,
die in Summe fir die Entwicklung, Beschreibung und Evaluation eines
Sprachenprojekts herangezogen werden kénnen und auch eine Grundlage
fur die Entscheidung hinsichtlich der (innovativen) Qualitat eines Projekts,
einer MaBBnahme darstellen:
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Konzepte des Sprachen-
Kooperation mit den Eltern lernens und ihre Aus- Breitenwirkung
wirkungen auf:
4 mmen i
usa enarbeit der Methodik Kooperationen
Lehrenden
Motivation Interaktionsformen LehrerInnenfortbildung
Lernziele
Lerninhalte
Anerkennung und Sprecherlnnen der Institutionalisierungs-
Motivation Zielsprache potenzial
Bereitstellen von L -
Organisation des Ortes Ubernahme durch andere
Ressourcen

Ubernahme in die

Organisation der Zeit .
,normale Praxis

Unterrichtsmittel

Sozialform

Bereitschaft zur Evaluation

Ergebnisse der Evaluation

Abb. 6: Beschreibungsraster fiir (innovative) Sprachenprojekte (in adaptierter Form (ibernommen
aus: Kettemann et al., Innovation im Fremdsprachenunterricht. Zusammenfassung, 2002b; S. 16)

Zur Veranschaulichung und zum besseren Verstandnis des in Abbildung
6 vorgestellten Beschreibungsrasters fiir Sprachenprojekte wollen wir auf
die Auslegung bzw. die Bedeutung der einzelnen Parameter exemplarisch
anhand der ,organisatorischen Variablen" eingehen und dabei auch die
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eingangs erwahnte Wechselbeziehung und das Abhadngigkeitsverhaltnis
einzelner Parameter einbeziehen (eine detailliertere Aufschlisselung der
einzelnen Parameter findet sich im Anhang dieser Publikation).

Organisatorische Variablen und ihre Bedeutung fiir Sprachenprojekte

Heyworth geht in seiner Studie (Innovative approaches to the set-up of
language education, 1999a) davon aus, dass Veranderungen von orga-
nisatorischen Parametern entscheidend fir die innovative Qualitdat von
Projekten im Bereich des Sprachenlernens sind. Die Bedeutung organi-
satorischer Variablen fir innovative Sprachenprojekte konnte auch von
Kettemann et al. (Innovation im Fremdsprachenunterricht, 2002a und
2002b) in ihrer umfangreichen Untersuchung der Daten aus den ESIS-
Wettbewerben 1998-2000 bestatigt werden.

Zu den organisatorischen Parametern oder Variablen eines Sprachenprojek-
tes gehéren ,Ort", ,Zeit", ,in den Lernprozess involvierte Personen®, , Medi-
um der Sprachvermittlung®, ,Unterrichtsmittel® und ,Sozialform" (siehe auch
Abbildung 6). Wie diese Parameter nun verandert werden kénnen, wollen wir
kurz am Beispiel der beiden Variablen ,Zeit" und ,Ort" skizzieren:

m Variable ,Zeit”:

Hier geht es zum einen um die fiir das Sprachenlernen zur Verfl-
gung stehende Zeit (Wochenstunden, Anzahl der Jahre, die flr das
Sprachenlernen zur Verfligung stehen, ...), zum anderen um die
Verteilung bzw. die Nutzung der Zeit (intensives — extensives Spra-
chenlernen, quantitativer Zugewinn durch beispielsweise integrati-
ves Sprachenlernen in der Volksschule oder die Verwendung einer
Fremdsprache als Arbeitssprache etc.)

m Variable ,,Ort”:
Wo findet das Sprachenlernen statt? Im Klassenzimmer, in speziellen
Ressourcenzentren, an einem individuell flexibel wahlbaren Ort etc.

Anhand pramierter ESIS-Projekte und damit jener Projekte, deren inno-
vativer Charakter (im nationalen Kontext) von einer ExpertInnenkom-
mission bestatigt wurde, ldsst sich belegen, dass Innovationen haufig
VeranderungsmaBnahmen im Bereich der Organisation des Sprachunter-
richts zugrunde liegen (eine Liste aller ausgezeichneten Projekte inklusive
Kurzbeschreibung findet sich unter www.sprachen.ac.at).

Innovationen mit Fokus auf MobilitatsmaBnahmen (z.B. SchilerInnenaus-
tausche, Intensivsprachwochen etc.) sind haufig das Ergebnis einer Ver-
anderung der Variablen ,Zeit", ,Ort" und ,Personen®. Zur Verdeutlichung
kurz die veranderten Variablen am Beispiel eines ESIS-Preistragers aus
dem Jahr 2002. Bei den von einer Bundeshandelsakademie initiierten und
koordinierten Betriebspraktika in Frankreich flr SchiilerInnen der 4. und
5. Jahrgange wird die Innovation durch die Veranderung u.a. folgender
Parameter beschreibbar:

B  Zejt”: Erhdhung der zur Verfligung stehenden Zeit fir das Fremd-
sprachenlernen durch

¢ eine sprachliche Vorbereitung auf den Auslandsaufenthalt (Frei-
gegenstand, 2 Wochenstunden / 2 Semester)
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¢ die Verwendung der Fremdsprache als Arbeitssprache in den
franzdsischen Betrieben

B ,Ort”: Klassenzimmer, Betriebe im fremdsprachigen Ausland (Frank-
reich)

B ,Personen”: Sprecherlnnen der Zielsprache (ArbeitskollegInnen in
den franzosischen Betrieben, Gastfamilie, peer group) werden in
den Sprachlernprozess eingebunden.

Bei Innovationen, die sich mit der Nutzung neuer Informations- und Kom-
munikationstechnologien beschaftigen, Iasst sich die Innovation in vielen
Fallen ebenfalls primar auf die Veranderung von organisatorischen Para-
metern zurtckfthren (,0rt", ,Medium der Vermittlung®, ,Zeit"). Auch hier
wollen wir anhand eines ESIS-pramierten Projekts die Veranderung die-
ser Variablen kurz skizzieren. Dem an einer allgemein bildenden héheren
Schule eingerichteten und 2002 mit ESIS ausgezeichneten multimedialen
Sprachenzentrum liegen Veranderungen folgender organisatorischer Pa-
rameter zugrunde:

B ,Medium”: Veranderung des Mediums, das eingesetzt wird, um die
Sprache zum Lerner/zur Lernerin zu bringen (Einsatz von elektroni-
schen Medien wie CD-ROM oder Internet flr die Sprachvermittiung,
den Lehrer / die Lehrerin als Person erganzend bzw. ersetzend).

B ,Person”: Einbeziehung von SprecherInnen der Zielsprache(n) in
den Sprachlernprozess (Internet-Kontakte zu Schulen und Universi-
taten, Einbindung von FremdsprachenassistentInnen etc.).

B ,Ort”: Der Ort des Sprachenlernes ist nicht das Klassenzimmer,
sondern das multimediale Ressourcenzentrum sowie auch der Uber
das Internet erschlossene virtuelle Raum (z.B. virtuelle Reisen nach
Frankreich).

B ,Zeit”: Das Sprachenlernen ist nicht an einen Stundenplan gebun-
den, sondern kann flexibel erfolgen (Franzdsisch-Intensivhachmit-
tage, individuelle Lernphasen etc.).

B ,Unterrichtsmittel”: Erstellung und Einsatz von multimedialen Lehr-
und Lernmitteln (erganzend zum Lehrbuch).

Trotz der offensichtlichen Dominanz von organisatorischen Parametern ist
darauf hinzuweisen, dass Veranderungen im organisatorischen Bereich
nicht abgekoppelt von den anderen Variablen gesehen werden kénnen.
Organisatorische Veranderungen stehen immer in Wechselbeziehung zu
den konzeptuellen Variablen sowie den Parametern flr die Entstehung
und Nachhaltigkeit von Innovationen (siehe Abbildung 6). So sind bei-
spielsweise innovative Modelle wie der Aufbau eines Sprachen-Ressour-
cenzentrums zwar vorrangig mit der Veranderung von organisatorischen
Parametern erklarbar, bedingen aber auch Veranderungen der konzep-
tuellen Variablen (z.B. Einbeziehung neuer Lern- und Lehrkonzepte wie
z.B. Lernerautonomie oder veranderte Interaktionsformen) und stehen in
direktem Zusammenhang mit der Unterstlitzung auf Organisations- und
Systemebene (z.B. Notwendigkeit der Bereitstellung von Ressourcen) und
dem Lern- und Schulklima (z.B. Notwendigkeit der Zusammenarbeit der
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Lehrenden durch facheribergreifende Unterrichtsangebote, Kooperation
mit Eltern).

In der Praxis wird die Bedeutung jener Parameter, die flir das Entste-
hen und die nachhaltige Wirkung von Innovationen von Bedeutung sind,
oft unterschatzt bzw. wird diesen Bereichen zu wenig Aufmerksamkeit
geschenkt. Dadurch kommt es hdufig zu einer ausschlieBlichen Fokus-
sierung auf die innovative MaBnahme ohne entsprechende Einbettung in
das Umfeld und Einbeziehung relevanter Umwelten, was wiederum mit-
verantwortlich ist fir das Scheitern vieler innovativer Vorhaben bereits in
der Planungsphase bzw. flir das Nichtzustandekommen der Institutiona-
lisierung, die das Endziel jeder Innovation darstellt bzw. Ausgangspunkt
flr neue Entwicklungen ist.

3.3 Qualitatssicherung von Innovationen

Die qualitative Einschatzung und die Bestimmung der (innovativen)
Qualitat von Spracheninitiativen ist als wichtiger Teil des Qualitatssiche-
rungs- und Qualitatsentwicklungsprozesses zu sehen und daher auf allen
Handlungsebenen des schulischen Lebens von Bedeutung. Innovation
beschreibbar und damit bewertbar zu machen, kdnnte die haufig auf
subjektiven Kriterien beruhenden Einschdtzungen von Innovationen zu-
mindest teilweise objektivieren und damit eine wichtige Grundlage fur
die Weiterentwicklung des Sprachenlernens auf unterschiedlichen Ebenen
darstellen.

Die Beschreibung und Bewertung von Sprachenprojekten kann als quali-
tatssichernde MaBnahme von

B LehrerInnen (fir Projekte/MaBnahmen auf Klassenebene oder klas-
senlUbergreifende Projekte),

m SchulleiterInnen (fir Projekte/MaBnahmen auf Schulebene),

B regionalen Schulaufsichtsorganen (fir Projekte/MaBnahmen den
Bezirk oder das Bundesland betreffend) oder von

B der zentralen Schulbehorde (flr nationale systemsteuernde Vorha-
ben) selbst durchgefihrt oder in Auftrag gegeben werden.

3.3.1 Qualitatssicherung von Innovationen - Ein Modell

Wie die Qualitatssicherung (QS) von Innovationen nun konkret in der Pra-
xis aussehen kdénnte, méchten wir anhand eines Modells skizzieren, das
sowohl prozessbegleitende QS als auch die Bewertung und Beschreibung
von abgeschlossenen Sprachenprojekten ermdglicht. Dabei handelt es
sich um eine bewusst schemenhafte Darstellung, die als Anregung und
zum Weiterdenken flr InnovationstragerInnen auf verschiedenen Ebe-
nen (Lehrperson, Schulleitung, regionale Schulaufsicht, etc.) intendiert
ist; nicht beabsichtigt ist es (zumindest im Rahmen der vorliegenden
Publikation), eine Anleitung, eine Handlungsansweisung fir die QS von
Innovationen zur Verfiigung zu stellen. Das Modell ist insgesamt sehr
offen konzipiert und erlaubt eine Anpassung an verschiedene Situati-
onen (verschiedene Bildungsbereiche, unterschiedliche Zielgruppen).
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Der QS-Prozess beginnt mit
dem ersten Projektschritt
und begleitet den gesamten
Projektverlauf.

Denkbar ist daher, dass auf der Basis der vorliegenden Grundidee und in
Zusammenarbeit mit der jeweiligen Zielgruppe (Einbeziehung der Praxis)
kontextspezifische QS-Modelle - erganzt durch entsprechende Umset-
zungshilfen - entwickelt werden. Eingebunden in eine unterstitzende
Infrastruktur (vgl. dazu Kapitel 4) kénnten die Entwicklungsergebnisse
Osterreichweit erprobt und genutzt werden und die Erfahrungen in die
Weiterentwicklung zurickflieBen.

In unseren Uberlegungen gehen wir davon aus, dass der Qualitatssiche-
rungsprozess bereits mit dem ersten Projektschritt beginnt und fixer Be-
standteil wahrend des gesamten Projektverlaufs bleibt.

Die Grundlage fir diese projektbegleitende QS ist eine zu Projektbeginn
erstellte Detailanalyse der geplanten Innovation. Ausgegangen kann da-
bei von dem in Abbildung 6 vorgestellten Beschreibungsraster flir Spra-
chenprojekte werden. Geflllt mit den spezifischen Innovationsinhalten
und -parametern ergibt sich daraus ein umfassendes Bild der gewiinsch-
ten Innovation.

Zusatzlich zu den im Beschreibungsraster (vgl. Abbildung 6) erfassten
innovationsspezifischen Merkmalen (Parameter flir das Entstehen der In-
novation, konzeptuelle Variablen, organisatorische Variablen etc.) sollten
auch die in Kapitel 3.1 vorgestellten ,Innovationsindikatoren™ sowie der
Gesamtkontext (kontextspezifischer Rahmen, nationaler/europdischer
Status quo im Bereich des Sprachenlernens) berlcksichtigt werden und in
die Analyse der (geplanten) Innovation einflieBen. Wie umfangreich bzw.
in die Tiefe gehend diese Analyse sein sollte um im Projektverlauf auch
tatsachlich als fundierte Basis fiir den QS-Prozess herangezogen werden
zu kénnen, ist jeweils fur die (geplante) Innovation zu entscheiden, wobei
der Dimension und dem Wirkungsgrad der Innovation (Innovation auf
Klassenebene, auf Schulebene, systemsteuernde Innovation etc.) eine
zentrale Bedeutung zukommt.

Unterstitzend kénnte - insbesondere fir die Einschatzung und Reflexion
der eigenen (geplanten) Innovation vor dem nationalen und europdischen
Hintergrund - der vom Europarat entwickelte Gemeinsame europédische
Referenzrahmen fiir Sprachen (Europarat, 2001) eingesetzt werden. Der
Europdische Referenzrahmen gibt Einblick in alle Bereiche des Spra-
chenlernens und des Sprachunterrichts: von der Definition maéglicher
gemeinsamer Referenzniveaus uUber methodologische Optionen flr das
Lernen und Lehren von Sprachen bis hin zum Umgang mit allgemeinen
sprachenpolitischen Herausforderungen - wie z.B. der Berlicksichtigung
der sprachlichen Vielfalt in den Lehrplanen - spannt sich dabei der Bo-
gen. Wie bereits aus dem Titel erkennbar, ist dieses Grundsatzpapier als
Referenzdokument gedacht, das nicht vorschreiben mdéchte, sondern zur
Reflexion und Weiterentwicklung der eigenen Situation anzuleiten und zu
ermutigen versucht.

Eine auf die jeweilige Innovation ausgerichtete und bereits zu Projektbe-
ginn erstellte Detailanalyse unterstitzt zum einen die fir die Projektpla-
nung notwendige Ist-Stand-Erhebung bzw. Starken-Schwachen-Analyse
und bietet zudem auch die Grundlage flr die prozessbegleitende QS:
Veranderungen (Anderung einzelner Parameter, Verdnderung der innova-
tionsbeschreibenden Variablen etc.), die sich im Projektverlauf ergeben,
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sollten auch in der zu Projektbeginn erstellten Analyse vermerkt werden.
Auf dieser Basis ist es mdoglich, zu jeder Zeit des Projektverlaufs eine
qualitative Einschatzung der Innovation vorzunehmen. Diese prozessbe-
gleitenden qualitativen Einschatzungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten
im Projekt wiederum sollen direkte Wirkung auf den Projektverlauf haben
und damit die Basis flir den QS-Prozess darstellen.

Diese enge Koppelung und die sich daraus ergebende Wechselwirkung
der Analyse der Innovation und des Projektablaufes fihrt im Idealfall zu
einem QS-Kreislauf, der den gesamten QS-Prozess von Projektbeginn bis
zur Phase der Institutionalisierung der Innovation begleitet und auch fir
die Beurteilung bereits bestehender (innovativer) Sprachenprojekte her-
angezogen werden kann (siehe Abbildung 7).

QS-/QE-Kreislauf fiir die Entwicklung, Umsetzung, Bewertung von Sprachenprojekten

INNOVATIONSINDIKATOREN

Bedlrfnisse der Lernenden, qualitative
und quantitative Verbesserungen,
Motivation, Originalitat und Kreativitat,
europaische Dimension, Ubertragbarkeit
ERKUNDEN

KONTEXTSPEZIFISCHER
BEZUGSRAHMEN

EINTRITT Ist-Stand im jeweiligen

N Kontext (Schultyp, geografische
GEMEINSAMER EUROPAISCHER Lage etc.) wird in Bezug zu

REFERENZRAHMEN FUR Innovationen auf européischer
DIAGNOSE SPRACHEN und nationaler Ebene gesetzt.

PLANUNG Beschreibungsraster

A <> B <> c
UMSETZUNG Entstehen von Qualitat von Wechselwirkungen
Innovationen Sprachenprojekten mit der AuBenwelt

1. Lern-/ Schulklima 1. Konzeptuelle 1. Multiplikationseffekt

EVALUATION Variablen

2. Unterstitzung . Organisatorische 2. Institutionalisierung
(Behorden/Ent- Variablen

scheidungstrager)
INSTITUTIONALI-

SIERUNG . Variablen der
Wechselwirkung

QUALITATIVE EINSCHATZUNG

Abb. 7: QS-/QE-Kreislauf flir die Entwicklung, Umsetzung, Bewertung von Sprachenprojekten
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4. Innovationsmanagement:

Unterstiutzungsstrukturen

Im Rahmen des ESIS-Wettbewerbs wurden in Osterreich seit 1998
77 Auszeichnungen vergeben, davon allein Gber 50 fir den schulischen
Bereich (inklusive LehrerInnenaus- und -fortbildung). Diese von einer
nationalen ExpertInnenjury als Osterreichische Best-Practice-Beispiele
ausgewahlten Initiativen sollen zum einen Nachhaltigkeit haben, d.h.
eine langerfristige Wirkung auf das Bildungssystem zeigen, zum anderen
auch Impulse setzen. Beides — Nachhaltigkeit von Innovationen und Im-
pulsgeberfunktion - ist nur durch entsprechende Unterstitzung maoglich.
Unterstitzungssysteme auf verschiedenen Ebenen (Standort, regional,
national) stellen daher eine wichtige Grundlage flr effizientes Innova-
tionsmanagement dar, das die Initiierung, Férderung, Bekanntmachung
und Vernetzung von Innovationen einschlieBt. Effizientes Innovationsma-
nagement wiederum hat zentrale Bedeutung flir Qualitatssicherungs- und
Qualitatsentwicklungsprozesse im Bildungsbereich.

In diesem Kapitel wollen wir uns daher mit der Bedeutung von Innovati-
onsmanagementprozessen flr den Bereich der Qualitatssicherung (QS)
und der Qualitatsentwicklung (QE) als auch mit mdglichen Unterstit-
zungsmodellen befassen.

4.1 Innovationen und ihre Bedeutung fiir das
Bildungssystem

Erfolgreiche Innovationen sind geplante und geleitete Veranderungen, die
im Idealfall sowohl Bottom-up- als auch Top-down-Prozesse einschlieBen
und daher die Interessen verschiedener Gruppen reprasentieren. Je besser
es gelingt, verschiedene Interessensgruppen flir die Innovation zu gewin-
nen und die Innovation zu kommunizieren, desto wahrscheinlicher wird der
Erfolg der Innovation sein, der sich z.B. in der Institutionalisierung bzw. -
fir die Schulebene - in der Ubernahme ins Regelschulwesen zeigen kann.

Der mit jeder Innovation verbundene Veranderungsprozess (vgl. auch
Kapitel 3) ist daher auch als (eigenverantwortete) Anstrengung zur
Qualitatssicherung bzw. Qualitdtsentwicklung zu sehen. Innovationsbe-
reitschaft und die Initilerung von Innovationsprozessen sind demnach
wesentliche Elemente von Qualitatsentwicklungsprozessen, wobei diese
auf unterschiedlichen Ebenen erfolgen kénnen, je nachdem, WO die Ver-
anderung wirksam werden soll:

B Beitrag zur QE des Standorts: Innovationen auf Klassenebene (z.B.
Einfihrung einer Fremdsprache als Arbeitssprache in einer Klasse)
oder auf Schulebene (z.B. Einfihrung einer Fremdsprache als Ar-
beitssprache als fixer Bestandteil des Schulprofils)

B Beitrag zur QE der Region: standortiibergreifende Innovation (z.B.
Einflhrung des Europaischen Sprachenportfolios in allen Haupt-
schulen einer Region)
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B Beitrag zur QE auf nationaler Ebene (z.B. Initiierung von nationalen
InnovationsmaBnahmen, wie z.B. die Einfihrung von Fremdspra-
chenstandards)

Die Qualitat der mit den Innovationen verknlpften Managementprozesse
spielt auf allen Ebenen eine groBe Rolle: unabhangig davon, ob es sich
um Innovationen auf Klassenebene handelt oder nationale, systemsteu-
ernde Innovationen, ist der Erfolg der jeweiligen Innovation zum einen
von innovationsinhdrenten Merkmalen als auch von Faktoren wie der
Férderungsbereitschaft durch Vorgesetzte, der effizienten Bekanntma-
chung oder der Einnetzung in einen gréBeren Kontext — kurz einem gut
funktionierenden Innovationsmanagementsystem - abhdngig (siehe dazu
auch Kapitel 3.2). Die Praxis zeigt, dass Innovationen, die zwar héchsten
qualitativen Ansprichen geniigen, aber einen zu geringen Bekanntheits-
grad haben oder nicht von allen Beteiligten ,mitgetragen™ werden, haufig
einzelkampferische MaBnahmen ohne langfristige Nachhaltigkeit bleiben.
Typische Beispiele dafir sind Innovationen, die ausschlieBlich bottom-up
oder top-down betrieben werden, da in beiden Fallen haufig die Iden-
tifikation mit der Innovation nicht bei allen Beteiligten gegeben ist und
daher auch die fliir den Erfolg der Innovation notwendige (moralische)
Unterstitzung fehlt.

Auf der anderen Seite kénnen Innovationen, die in sehr bescheidenem
Ausmal initiiert werden (z.B. auf Klassenebene), durch effizientes Inno-
vationsmanagement durchaus auch gréBere Strahlkraft entwickeln und zu
InnovationsmaBnahmen auf Standortebene (z.B. Schule) oder auf regio-
naler Ebene werden.

Durch die Einrichtung von lokalen, regionalen und/oder nationalen Un-
terstlitzungsstrukturen kann ein Beitrag geleistet werden, die auf ver-
schiedenen Ebenen des Bildungsbereiches stattfindenden Innovations-
managementprozesse zu optimieren und damit eine Qualitatssteigerung
zu bewirken. Mdéglichkeiten der Unterstitzung werden in Kapitel 4.3 an
einem vom Osterreichischen Sprachen-Kompetenz-Zentrum entwickelten
Modell eines Spracheninnovationsnetzwerkes dargelegt.

Zuvor wollen wir uns aber noch kurz dem Thema der Qualitatssicherung
(QS) und der Qualitatsentwicklung (QE) widmen und dabei auch auf moég-
liche Ursachen eingehen, warum QS- und QE-Prozesse im Bildungsbereich
offensichtlich zunehmend an Bedeutung gewinnen.

4.2 Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung:
Zunehmende Bedeutung durch Veranderun-
gen im Bildungsbereich

Die aktuellen Entwicklungen im Bildungsbereich und insbesondere im
Bereich des Sprachenlernens weisen darauf hin, dass Qualitatssicherung
und Qualitatsentwicklung eine neue Bedeutung erfahren. Dieser Trend
einer intensiveren Auseinandersetzung mit der Qualitatsfrage allgemein
und der Beurteilung von Qualitat ist sowohl auf europaischer als auch auf
nationaler Ebene erkennbar.
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Fir den gesamteuropaischen Kontext kommt dabei den am 14. Februar
2002 von den fiur den Bildungsbereich zustandigen MinisterInnen der
Europdischen Union beschlossenen bildungspolitischen Zielsetzungen bis
2010 eine besondere Bedeutung zu. Gemeinsame Zielsetzungen unter-
schiedlicher Bildungssysteme sollen als Orientierungshilfe und Inspirati-
onsquelle dienen. Festgelegt wurden drei strategische Ziele mit insgesamt
13 Teilzielen, wobei sich eines der Teilziele auf die Férderung des Spra-
chenlernens bezieht. Fir die Fremdsprachen wurden unter anderem eine
Indikatorenentwicklung zur Messung des Fortschrittes des Sprachenler-
nens und der Austausch von Good-Practice-Modellen als Qualitatssiche-
rungsmaBnahmen beschlossen (vgl. Europadische Kommission, Allgemeine
und berufliche Bildung in Europa, 2002).

Parallel bzw. erganzend zu den Entwicklungen auf europdischer Ebene ist
auch auf nationaler Ebene die Qualitatsfrage in den letzten Jahren starker
ins Zentrum des Interesses gerickt.

Die Ursachen flr den von verschiedenen Seiten (vgl. dazu u.a. Kastovs-
ky et al., Sprachlehrforschung in Osterreich, 2002) betonten wachsen-
den Bedarf an Information, Vernetzung und konkreten MaBnahmen zur
Qualitatsentwicklung/Qualitatssicherung im Bereich des Sprachenlernens
sind sicherlich zum Teil in der sich verdndernden gesamtgesellschaftli-
chen Situation und den damit verbundenen neuen Herausforderungen zu
suchen. - Die beschleunigte Zunahme von Wissen insgesamt und damit
in Zusammenhang stehend Informationsiberflutung bzw. Informations-
unterversorgung sowie die zunehmende informationstechnische weltwei-
te Vernetzung erfordern einen effizienten Umgang mit Wissen, der alle
Ebenen von der Wissensgenerierung, Wissenserfassung, Wissensteilung,
Wissensverbreitung bis hin zur Wissensnutzung einschlieBt. Diese neue
Komplexitat einer sich rasch veranderten Gesellschaft spiegelt sich auch
in den bildungspolitischen Entwicklungen wider. Zentraler Aspekt ist dabei
die Tendenz hin zu mehr Autonomiebestrebungen auf verschiedensten
Ebenen (z.B. Einzelstandort Schule). Konsequenzen dieser neuen (pada-
gogischen) Freirdume sind u.a. die Fragmentierung des Bildungssystems
und veranderte Steuerungsebenen.

Fir den schulischen Bereich bedeutet dies, dass sich Aufgabenprofile von
SchulleiterInnen und Schulaufsichtsorganen wesentlich verandert haben
(bzw. verandern werden) und Qualitatsfragen zunehmend auf diesen
Ebenen zu bearbeiten sein werden. Wahrend die systemische Steuerung
Aufgabe der zentralen Bildungsbehérde ist, kommt der regionalen Schul-
aufsicht die Verantwortung fir das Qualitats- und Bildungsmanagement
im jeweiligen Wirkungsbereich zu und den Schulen selbst die Hauptver-
antwortung flr die Qualitat des Standorts.

Es zeichnet sich demnach ab, dass zentrale Inputsteuerung bzw. zentrale
Vorgaben (z.B. durch die Vorgabe von inhaltlichen Lehrplanen oder die
zentrale Sicherung der Lehrplankonformitat von Unterrichtsmitteln) suk-
zessive von Rahmen- und Zielvereinbarungen (z.B. Standards) abgel6st
werden. Mit dem WeiBbuch Qualitdtsentwicklung und Qualitdtssicherung
im Osterreichischen Schulsystem (BMBWK 2002) wurde vom Bundesmi-
nisterium flr Bildung, Wissenschaft und Kultur ein zentrales Diskussions-
dokument und eine gute Grundlage fiir MaBnahmen in diesem Bereich
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Das WeiBbuch des BMBWK:
Eine wichtige Grundlage
flir QS-und QE-Prozesse im
Schulbereich!

geschaffen. Das WeiBbuch bietet in gestraffter Form einen Uberblick zum
Ist-Stand der Uberlegungen im Bereich der Qualitdtssicherung und Quali-
tatsentwicklung im &sterreichischen Schulsystem. Dabei werden alle Ebe-
nen der Qualitatssicherung (vom Einzellehrer / von der Einzellehrerin bis
zur nationalen Steuerungsebene) kritisch beleuchtet und genltigend Anre-
gungen zu Diskussion gegeben. Ausgehend vom Versuch einer Definition
des Qualitatsbegriffs mit dem Ergebnis, dass Qualitat fir die am Schul-
leben Beteiligten (SchilerInnen, Lehrpersonen, Eltern, SchulleiterInnen,
Schulaufsicht etc.) jeweils unterschiedliche Bedeutung hat, werden quali-
tatsfordernde MaBnahmen fiir die einzelnen Ebenen vorgeschlagen. Diese
reichen vom Individualfeedback fir die Lehrpersonen Uber die Erstellung
von Schulprogrammen als Qualitatssicherungsinstrumente flir Schulen
und die Entwicklung regionaler Bildungsprogramme durch die Schulauf-
sicht bis hin zu nationalen, systemsteuernden MaBnahmen.

Erfreulich ist, dass der im WeiBbuch prasentierte Gesamtrahmen flr die
Qualitatsentwicklung im Schulbereich bereits auf verschiedenen Ebenen
diskutiert und reflektiert wird und MaBnahmen initiiert werden. — So bei-
spielsweise vom Landesschulrat flir Steiermark, der im Jahr 2002 in seinem
ersten Bildungsbericht (LSR fiir Steiermark, 2002) die Ideen und Vorschla-
ge aus dem WeiBbuch aufgreift und zu den regionalen Entwicklungen in
Bezug setzt. Damit wird auch die ,,neue" Rolle der Schulaufsicht als Verant-
wortungstrager fir das regionale Bildungsmanagement wahrgenommen.

Ziel sollte es sein, dass — wie am Beispiel des steirischen Landesschulrats
skizziert - das WeiBBbuch die Grundlage fir das Entstehen eines neuen
Qualitatsbewusstseins auf den Steuerungsebenen (national, regional) auf
der einen Seite, aber auch flr die Initilerung von Reflexionsprozessen
und konkreten qualitatsverbessernden Veranderungsprozessen auf der
Standort- und Unterrichtsebene bildet. Als koordinierte Bottom-up- und
Top-down-Entwicklung kénnte sich dabei langfristig ein von allen mitge-
tragenes Gesamtsystem der Qualitatssicherung entwickeln.

Die steigende Bedeutung von Qualitatssicherungs- und Qualitatsent-
wicklungsmaBnahmen zeigt sich auch in der 2003 vom BMBWK ins
Leben gerufenen Zukunftkommission (Vorsitz: DDr. Ginter Haider von
der Universitat Salzburg; vgl. Haider et al.,, Das Reformkonzept der
Zukunftskommission, 2003) die sich mit der Herausforderung der Verbes-
serung der Qualitat von Osterreichs Schulen auseinandersetzen und dabei
auf bereits Vorhandenem wie z.B. dem Qualitatsnetzwerk Q.I.S. (Qualitat
in Schulen, http//www.gis.at) oder der Entwicklung von Leistungsstan-
dards aufbauen soll.

Wie bereits oben angefiihrt, hat der anhaltende Trend zur Qualitatssi-
cherung im Bildungsbereich zur Folge, dass sich alle in den Schulbereich
Involvierten — vom Einzellehrer / von der Einzellehrerin bis zum BMBWK
als systemsteuernde Ebene - mit Qualitatsfragen in unterschiedlicher
Form und mit unterschiedlichen Schwerpunkten (Prozessevaluation/
Outputevaluation) befassen mussen. Diese grundsatzlichen Veranderun-
gen im Bildungsbereich fiihren auch zu geanderten Verantwortlichkeiten
und Zustandigkeiten. — Auch hier spannt sich der Bogen vom Einzellehrer
/ von der Einzellehrerin bis zum Bildungsministerium in seiner Funktion
als systemsteuernde Einrichtung.
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Was verandert sich fiir wen?

Ohne hier ins Detail zu gehen (siehe dazu Eder et al., Qualitdtsentwicklung
und Qualitdtssicherung im Osterreichischen Schulsystem, 2002) lassen sich
folgende (z.T. neue) Aufgaben- und Verantwortungsbereiche erkennen:

Die Lehrperson
B unterstltzt den Lernprozess und

B entwickelt ihre eigene Unterrichtsqualitat weiter (durch z.B. Aus-
tausch mit KollegInnen, Individualfeedback, Initiierung von Innova-
tionen auf klassen- oder klassenubergreifender Ebene).

Die Schulleitung
B (bernimmt Gesamtverantwortung flr die Qualitat des Unterrichts,

m definiert Entwicklungsvorhaben und Schwerpunkte (Schulpro-
gramm) und setzt diese um,

B fUhrt qualitatssichernde und evaluatorische MaBnahmen (Bench-
marking, Schulrecherchen, Feedback fir Schulleitung etc.) durch
und

m initiiert Innovationsprozesse auf Standortebene.

Die Schulaufsicht

B ({bernimmt Gesamtverantwortung flr die Qualitdt der Einzelstand-
orte (Metaevaluation),

m definiert Ausrichtung und Schwerpunkte der regionalen Schulent-
wicklung (regionales Bildungsprogramm) und setzt diese um,

B beobachtet (nationale und regionale) Entwicklungen und bezieht
diese in die eigene Qualitatsentwicklung ein und

B initiiert Innovationsprozesse auf Bezirks- oder Landesebene.

Die nationale Bildungsbehdrde (BMBWK)

B ist zustandig fur eine kontinuierliche Beobachtung und Weiterent-
wicklung der Qualitat des Bildungssystems (z.B. durch Teilnahme an
internationalen Vergleichsuntersuchungen) und

B initiiert systemsteuernde Innovationsprozesse (z.B. durch Entwick-
lungsprojekte, wie sie u.a. vom Osterreichischen Sprachen-Kompe-
tenz-Zentrum durchgefihrt werden).

Diese (unvollstandige) Aufstellung der Aufgaben- und Verantwortungs-
felder verschiedener am Schulentwicklungsprozess Beteiligter zeigt, dass
eine wesentliche Voraussetzung flr ein gut funktionierendes Qualitatssi-
cherungssystem die Vernetzung der drei Hauptebenen der Qualitatssiche-
rung (Schule, Region, Gesamtsystem) ist. Das heil3t, dass auf der einen
Seite Bottom-up-Entwicklungen und Erfahrungen (Lehrperson; Standort)
auf den Ubergeordneten Steuerungsebenen (Region, Bund) Eingang und
Berucksichtigung finden muissen, auf der anderen Seite aber auch Rah-
menvorgaben, Daten etc. von lUbergeordneten Steuerungsebenen bis zur
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SPIN: Teilsegment eines
(klinftigen) nationalen
Systems zur QS und QE im
Bildungsbereich

Lehrperson gelangen und dort reflektiert werden sollten (vgl. dazu Posch,
Regionale Bildungsplanung, 2002).

Damit eine Vernetzung in dieser Form gelingt, ist der Aufbau von Unter-
stltzungssystemen bzw. einer Infrastruktur fur die Schulentwicklung not-
wendig. — Im Idealfall sollte dabei sowohl Unterstlitzung fiir allgemeine,
thematisch Ubergreifende Qualitatsentwicklung als auch fir die Qualitats-
entwicklung bestimmter Bereiche (wie z.B. des Sprachenlernens) ange-
boten werden.

Aufbauen kénnte man auf bereits vorhandenen Strukturen wie dem Netz-
werk Qualitat in Schulen (Q.I.S, www.qis.at) oder der von der Hauptschul-
abteilung des BMBWK betriebenen Plattform Gemeinsamlernen (http://
gemeinsamlernen.at); beide Initiativen sind als thematisch Gibergreifende
Plattformen konzipiert und bieten Unterstlitzung fir die Qualitatssiche-
rung und Qualitatsentwicklung auf Klassen- bzw. Standortebene an.

Als Beispiele flir thematisch fokussierte Stitzstrukturen lassen sich IMST2
Innovations in Mathematics, Science and Technology Teaching (http:
//imst.uni-klu.ac.at), eine Plattform zur Unterstitzung des (innovativen)
Mathematik- und Naturwissenschaftsunterrichts an der AHS und BHS,
oder das am PI Obero6sterreich eingerichtete Sozialkompetenzzentrum
(www.sozialkompetenzzentrum.at) anfiihren. Fir den Sprachenbereich
bietet das Osterreichische Sprachen-Kompetenz-Zentrum (frither: Zen-
trum fir Schulentwicklung, Bereich III, www.sprachen.ac.at) bereits
seit vielen Jahren Unterstlitzung im Bereich der Qualitatsentwicklung an
bzw. werden im Rahmen von Entwicklungsprojekten systemsteuernde
Innovationen konzipiert und umgesetzt (z.B. Englisch als Arbeitssprache,
Fremdsprachenlernen ab der ersten Schulstufe oder die Einfihrung des
Européischen Sprachenportfolios in den Schulen Osterreichs). Eine (iber
Einzelberatungen bzw. die Entwicklungsprojekte hinausgehende Unter-
stutzungsstruktur ist derzeit noch nicht vorhanden. Als Reaktion auf den
wachsenden Bedarf an Information, Vernetzung und Qualitatssicherung
auch im Sprachenbereich wurde vom Osterreichischen Sprachen-Kompe-
tenz-Zentrum ein Konzept fir ein Spracheninnovationsnetzwerk erarbei-
tet, das wir im nachsten Kapitel kurz vorstellen werden.

4.3 SPII_\l_ - Das SPrachenInnovationsNetzwerk
am 0SZ

Bei den im Kapitel 4.2 skizzierten Veranderungen im Bildungsbereich, die
nicht nur zur Neudefinition von Verantwortungsbereichen und Aufgaben-
profilen, sondern auch zu einem verstarkten Qualitatsbewusstsein fihren,
handelt es sich um einen langfristigen Prozess, der auch eine europaweite
Entwicklung widerspiegelt.

Eingebettet in diesen Gesamtprozess versteht sich die vom Osterreichi-
schen Sprachen-Kompetenz-Zentrum geplante Unterstitzungsstruktur
SPIN - Das SPrachenInnovationsNetzwerk am OSZ - dabei als ein Teilseg-
ment eines (klnftigen) nationalen Systems zur QS und QE im Bildungs-
bereich (vgl. Eder et al., Qualitdtsentwicklung und Qualitédtssicherung im
Osterreichischen Schulsystem, 2002).
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Absicht

SPIN - Das SPrachenInnovationsNetzwerk am OSZ ist als Vernetzungs-
und Unterstitzungsstruktur fir die Entwicklung und die Durchfiihrung
von Innovationen im Sprachenbereich gedacht. Das Osterreichische
Sprachen-Kompetenz-Zentrum wird so mittel- bis langfristig zu einer
Kompetenzstelle, die Daten zu innovativen Projekten sammelt, verwaltet,
auswertet, 6ffentlich zur Verfiigung stellt und Unterstiitzungsangebote flr
die Initiierung, Durchfihrung und Evaluation von Innovationsvorhaben
anbietet. Profitieren werden letztlich alle mit Fremdsprachen befassten
Bildungseinrichtungen sowie im Sprachenlernen engagierte Einzelperso-
nen in Osterreich. Der Bedarf an und der Wunsch nach einer derartigen
Informations- und Beratungsstelle zu Innovationen im Sprachenlernen ist
bildungsbereichlibergreifend vorhanden und wird derzeit von keiner Insti-
tution flichendeckend fiir Osterreich abgedeckt.

Grundlagen

Die Grundlagen fir den Aufbau von SPIN wurden mit dem Wettbewerb ESIS
geschaffen. Aus dem ursprlinglichen Ziel, die Vorbildwirkung der ESIS-Pra-
mierten auf andere ausstrahlen zu lassen und damit Innovationstatigkeit
anzuregen, wurde schlieBlich das mit SPIN verfolgte Anliegen, Innovati-
onsmanagement Uber ESIS hinausgehend zu férdern und damit auch einen
umfassenderen Beitrag zur Schulentwicklung zu leisten.

Ziele

Ubergeordnetes Ziel ist es, durch die Zurverfiigungstellung ausgewéahlter
Instrumente und Informationen zum Themenbereich Innovationen im
Sprachenbereich die Entwicklung und Umsetzung innovativer Ideen an-
zuregen und zu unterstitzen. Man kdénnte es auch so formulieren, dass
Wissen zu Innovationen im Sprachenbereich in qualitatsgesicherter Form
so zur Verfligung gestellt wird, dass maximale Flexibilitdt in der Nutzung
ermdglicht und die Generierung neuen Wissens unterstitzt wird.

Das Osterreichische Sprachen-Kompetenz-Zentrum méchte damit

B einen Diskussionsprozess auf verschiedensten Ebenen initiieren

¢ in bzw. innerhalb der jeweiligen Institution (Schule, Klassenzim-
mer etc.)

¢ in der Region (LSR, BSR, Verbande etc.)
¢ auf nationaler Ebene (BMBWK)

B zur Bestandsaufnahme und Reflexion der eigenen Situation ermutigen,
z.B.

¢ Ist-Stand-Analyse (Starken-Schwachen-Analyse)

¢ Entwicklung von Zielen und Visionen
B Hilfestellungen fir die Umsetzungsphase von Innovationen anbieten
Voraussetzung flr die Erreichung dieser Zielsetzungen ist eine funktionie-

rende Vernetzung der unterschiedlichen Handlungsebenen (Lehrperson,
Schulleitung, Schulaufsicht, zentrale Schulbehdrde); Informationen und
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Know-how missen rasch und zuverlassig abgeholt bzw. transportiert
werden kénnen. QE-Prozesse auf einer Ebene erfordern den Zugang zu
den Erfahrungen und Informationen auf der jeweils untergeordneten
Ebene. So ist eine Qualitatsverbesserung auf regionaler Ebene nur durch
Metaevaluation der Einzelstandorte im Bezirk / in der Region mdglich.
Informationen und Daten der jeweils (ibergeordneten Ebene sind als Im-
pulsgeber, Orientierungsrahmen und Absicherung der eigenen Arbeit von
Bedeutung (z.B. regionale Schulaufsicht als Stimulator fiir Innovationen
auf Standortebene). Horizontale Vernetzung ermdglicht den Zugang zu
Daten der gleichen Ebene (z.B. Schulen erhalten Zugang zu den Daten
anderer Schulen) und erleichtert damit z.B. auch die Initilerung von
Benchmarking-Prozessen (vgl. auch Eder et al., Qualitdtsentwicklung und
Qualitdtssicherung im oOsterreichischen Schulsystem, 2002; S. 13ff). Ein
wesentliches Anliegen von SPIN ist daher die Optimierung der horizonta-
len und vertikalen Vernetzung im Bildungsbereich (vgl. Abbildung 8).

LAND x
LAND 1

OSTERREICH

=

REGION 1 ~ REGION 2 - REGION x

I

Schule 1 <—> Schule2 <=> Schule x

e

Klasse 1 <= Klasse 2 <> Klasse x

LAND 2

Abb. 8: Horizontale und vertikale Vernetzung im Bildungsbereich

Zielgruppe

Alle fir Veranderungsprozesse auf verschiedenen Ebenen verantwort-
lichen Personen oder Institutionen. Das heiBt also im Prinzip (fir den
Schulbereich) vom Einzellehrer bis zum Ministerium. Prioritdr werden fol-
gende Zielgruppen angesprochen:

B BMBWK (schulflihrende Abteilungen)
B Schulaufsicht (LSR, BSR)

B Einzelstandort Schule
Ausbaustufen fir andere Bildungsbereiche (z.B. universitarer Bereich

oder Erwachsenenbildung) wurden im Grundkonzept bericksichtigt und
sind auch vorgesehen.
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Umsetzung und Angebot
Die Umsetzung beinhaltet im Wesentlichen drei MaBnahmenbindel:

B Informations- und Wissensweitergabe: Information/Wissen Uber
Innovationen/Innovationsmanagement im Bereich des Sprachenler-
nens verwalten und zur Verfligung stellen

B Hilfestellung fir die Umsetzung von Innovationen, Instrumente und
Know how zur Konzipierung, Durchfihrung und Evaluation/Selbst-
evaluation von InnovationsmaBnahmen entwickeln und anbieten

B VernetzungsmaBnahmen: Daten und Initiativen zu Innovationen im
Bereich des Sprachenlernens aufbereiten und vernetzen

Die konkreten Angebote richten sich nach den Wiinschen und BedUrfnissen
der Kunden und Auftraggeber; langfristig sollen jedoch alle Bereiche des
Wissenskreislaufs abgedeckt werden. Einen ersten schemenhaften Eindruck
vermittelt dazu Abbildung 9. Als Grundmodul und Herzstick der Unterstit-
zungsstruktur wird eine Innovationsdatenbank eingerichtet, die Informatio-
nen zu Innovationen so zur Verfligung stellen soll, dass samtliche Bereiche
des Wissenskreislaufs profitieren kénnen. Ziel der Innovationsdatenbank
ist es, qualitatsgesicherte Innovationen, wie z.B. pramierte ESIS-Projekte,
Schulversuche oder Schwerpunktsetzungen im Rahmen der Schulautono-
mie, zu erfassen und zur Nutzung dieser Informationen anzuregen.

WISSEN ERFASSEN

Innovationen auf

SPIN soll mittel- bis
langfristig alle Bereiche
des Wissenskreislaufs
abdecken.

verschiedenen Ebenen,
Fallstudien,

Kow-how zu Innovationen

Innovationsdatenbank

WISSEN GENERIEREN

Auf der Grundlage von

QE-/QS-Prozessen und
Innovationstatigkeit

entsteht neues Wissen

SPRACHEN
INNOVATIONS
NETZWERK

WISSEN NUTZEN
Initiierung und Durchfuh-
rung von Innovationen,
Qualitatsentwicklung

Leitfaden

etc.

Beschreibungsraster

Abb. 9: SPIN als Unterstiitzungsstruktur im Wissenskreislauf
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WISSEN ORGANISIEREN
Nach Bundesland, nach
Sprachen, nach Inhalten etc.

WISSEN TEILEN
Wissen wird abgeholt,
Wissen wird gezielt weitergeleitet




Ausblick

Das mit SPIN, dem SPrachenInnovationsNetzwerk am OSZ, verfolgte
Grundanliegen ist, durch Effizienz im Wissenskreislauf Innovationsma-
nagementprozesse zu optimieren und damit einen Beitrag zur Qualitatssi-
cherung und Qualitdtsentwicklung der sprachlichen Bildung in Osterreich
zu leisten. Gegenwartige Entwicklungen in Osterreich sowie auch euro-
paische Trends deuten darauf hin, dass systematische QS und QE im Bil-
dungsbereich immer mehr an Bedeutung gewinnen wird. Dies stellt jedoch
eine betrachtliche Herausforderung fir die VerantwortungstragerInnen
auf den verschiedenen Handlungsebenen des Bildungsbereichs dar. Mit
SPIN méchte das Osterreichische Sprachen-Kompetenz-Zentrum versu-
chen, einen Teilbereich eines nationalen Systems der Qualitatssicherung
und Qualitatsentwicklung (vgl. dazu Eder et al., Qualitdtsentwicklung und
Qualitatssicherung im oOsterreichischen Schulsystem, 2002) abzudecken.
Eingebettet in eine Gesamtstruktur und in synergetischem Zusammen-
wirken mit anderen Unterstltzungssystemen (z.B. Qualitat in Schulen,
IMST?2 etc.) kdnnte sich daraus langfristig eine nationale Infrastruktur fir
die QS und QE der sprachlichen Bildung in Osterreich entwickeln.
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6. Anhang

6.1 Abkiirzungsverzeichnis

AHS allgemein bildende héhere Schule(n)
BMBWK Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur
BMHS berufsbildende mittlere und héhere Schule(n)
BS Berufsschule(n)

BSR Bezirksschulrat

EB Erwachsenenbildung

EJS Europdisches Jahr der Sprachen

EK Europaische Kommission

ESIS Europasiegel flr innovative Sprachenprojekte
EU Europaische Union

FH Fachhochschule(n)

HS Hauptschule(n)

0sz Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum
PA Padagogische Akademie(n)

PI Padagogische(s) Institut(e)

Qs Qualitatssicherung

QE Qualitatsentwicklung

LSR Landesschulrat

SPIN SPrachenInnovationsNetzwerk

UNI Universitat(en)

VS Volksschule(n)
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6.2 Beschreibungsraster fiir Sprachenprojekte

Aus: Kettemann, Bernhard, Rudolf de Cillia und Michaela Haller, Innovation
im Fremdsprachenunterricht — Am Beispiel der im Rahmen der Aktion
,Europasiegel fiir innovative Sprachenprojekte" in Osterreich von 1998-
2000 eingereichten Projekte. Zusammenfassung des Forschungsberichtes.
Graz: Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum, 2002b.16-20.

Kriterien, die zur Beschreibung von innovativen Spra-
chenprojekten angewendet werden und ihre Rollen in
der Entstehung, Charakterisierung und AuBenwirkung

von innovativen Sprachenprojekten

A. Bedingungen fiir das
Entstehen von
innovativen
Sprachenprojekten

<~

1. Gutes Lern- und
Schulklima

Kooperation mit den Eltern

Zusammenarbeit der
Lehrenden

Motivationsfordernde
MaBnahmen

2. Unterstiitzung durch
Behorden

Anerkennung und
Motivation

Bereitstellen von
Ressourcen

B. Variablen, die die
Qualitat von
Sprachenprojekten
beeinflussen

1. Konzeptuelle Variablen

Konzepte des Sprachen-
lernens und ihre
Auswirkungen auf:

Methodik

Interaktionsformen

Lernziele

Lerninhalte

2. Organisatorische
Variablen

Sprecherlnnen der
Zielsprache

Organisation des Ortes

Organisation der Zeit

eingesetzte
Unterrichtsmittel

Sozialform

3. Evaluative Variablen

Bereitschaft zur
Evaluation

Ergebnisse der Evaluation

<~

C. Wechselwirkungen
von innovativen
Sprachenprojekten
mit der AuBenwelt

1. Multiplikationseffekt

Breitenwirkung

Zusammenarbeit mit
anderen

LehrerInnenfortbildung

2. Institutionalisierung

Institutionalisierungs-
potenzial

Ubernahme durch andere

Ubernahme ins
Regelschulwesen

Diese Kriterien sollen im Folgenden ndher beschrieben und erldutert werden.
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A Bedingungen fiir das Entstehen von innovativen

Sprachenprojekten

Parameter

Welche Inhalte sind dem Entstehen
von innovativen Sprachenprojekten
forderlich?

Gutes Lern- und
Schulklima

B ein gutes Lern- und Schulklima, die Zu-
sammenarbeit aller im Dreieck Schiler-
Innen, Lehrerlnnen, Eltern

B die intensive Zusammenarbeit mit den
Eltern und das Einbinden der Eltern in
Entscheidungsprozesse

B eine intensive Zusammenarbeit der
Lehrenden an einer Schule, in facher-
Ubergreifendem Unterricht oder in
Projekten, die eine intensive Zusam-
menarbeit verschiedener Fachlehrer-
Innen bedingen

B eine gute Zusammenarbeit der Lehren-
den an einer Schule in der Durchfiihrung
von Team-Teaching

B motivationsfordernde MaBnahmen flr
LehrerInnen von Seiten der Direktion

B motivationsfordernde MaBnahmen flr
SchilerInnen von Seiten der Direktion
oder der LehrerInnen

Unterstltzung durch
die Behorden

B die Anerkennung des Projektes durch
offizielle Stellen und durch Vorgesetzte

B motivationsféordernde MaBnahmen von
Behorden und Amtern

B finanzielle Unterstlitzung, einerseits
durch Sponsoring, andererseits durch
die Schulbehoérden (zweiteres kann sich
auf die Erhéhung der Gehalter fir Mehr-
aufwand, auf zusatzliche Planstellen
oder auf Mittel zum Ankauf von Materi-
alien beziehen, aber auch auf indirekte
finanzielle Unterstlitzung durch die Be-
reitstellung organisatorischer Rahmen-
bedingungen).
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B1

Variablen, welche die Qualitat von Sprachenprojekten
beeinflussen

Konzeptuelle Variablen

Welche Parameter beeinflussen die Qualitdt von innovativen
Sprachenprojekten?

das zugrunde liegende Konzept des Spracherwerbs,
die praktische Umsetzung des Konzeptes in der Methodik/Didaktik,

die Rollenverteilung zwischen Lehrenden und Lernenden (Inter-
aktionsform), die unmittelbare Auswirkungen auf die Unterrichts-
gestaltung hat,

das Lernziel, das die Ausformung eines zugrunde liegenden Kon-
zepts ist und Auswirkungen auf den Charakter des Sprachunterrichts
hat (backwash-effect),

der Lerninhalt (dies betrifft die Anzahl und Art der vermittelten
Sprachen (Fachsprachen), kulturelle Inhalte (interkulturelles Lernen,
Vermitteln von Wissen Uber andere Kulturen) und soziales Lernen.)

B2 Organisatorische Variablen

Beschreibung des Inhaltes dieses

Parameter Parameters fiir innovative
Sprachenprojekte
direkte Kontakte mit B Begegnung mit native speakers, die an
Sprecherlnnen der Ziel- der Schule unterrichten
sprache

B Begegnung mit native speakers an der
Schule (MitschilerInnen, Eltern, Gaste)

B Begegnung mit native speakers im Rah-
men eines SchilerInnenaustausches

B Begegnung mit native speakers im Rah-
men eines Auslandsaufenthaltes (Gast-
familien, Bevdlkerung)

B Begegnung mit native speakers im Rah-
men eines Arbeitsaufenthaltes (Gast-
familien, KollegInnen in der Firma/im
Betrieb, Bevdlkerung)

B Begegnung mit native speakers im Zuge
von Interviews oder Umfragen auBer-
halb der Schule, sei es im Inland oder
Ausland
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Kontakte mit SprecherIn-
nen der Zielsprache Uber
Entfernungen mittels ei-
nes Mediums

Brieffreundschaften, Korrespondenz;
Medium des Kontaktes: Brief, Fax,
E-Mail; schriftlich

Chats; Medium des Kontaktes: Inter-
net; schriftlich oder mindlich

Videokonferenzen; Medium des Kontak-
tes: Internet; mindlich

Kontakte mit Partnerinstitutionen
(Schulen, Stadte, Firmen) lber langere
Zeit; verschiedene Medien

Organisation des Ortes
zum Sprachenlernen

die Umgestaltung des Klassenzimmers
(Stationenbetrieb)

die Umgestaltung der Schule (Spra-
chenecken in den Gangen, Sprachwo-
chen mit Stationen im Schulhaus)

die Verlegung des Unterrichtsortes ins
Ausland

Unterricht an verschiedenen Orten wah-
rend eines Projekts (verschiedene Ziel-
sprachenumgebungen)

dezentrales Angebot von normalerweise
nur zentral zu erhaltenden Ausbildungs-
angeboten

Tele-Learning

Organisation der zum
Sprachenlernen zur Ver-
figung stehenden Zeit

Erh6éhung der Zeitdauer des Sprachen-
lernens durch z.B. Beginn auf einer
niedrigeren Schulstufe

Erhéhung des StundenausmaBes flr den
Sprachunterricht durch z.B. zusatzliche
Wochenstunden pro Jahr (Stundentafel
im Lehrplan)

Erhéhung des StundenausmaBes durch
integrierten  Fremdsprachenunterricht
auf der Primarstufe

Erhohung des StundenausmaBes flr
den Sprachunterricht durch den Einsatz
einer Fremdsprache als Arbeitssprache
in anderen Gegenstanden

Erhdhung des StundenausmaBes flir den
Sprachunterricht durch die Verwendung
einer Fremdsprache als Unterrichtsspra-
che in bilingualen Schulen

Unterricht in Blocken Uber mehrere Ein-
heiten

Intensivkurse an der Schule von einigen
Wochen statt Unterricht Uber das ganze
Jahr verteilt

55




Unterrichtsmittel

die Anwendung von Kommunikations-
medien  (E-Mail, Videokonferenzen,
Internet) innerhalb einer passenden
Methodik

der Einsatz von audio-visuellen Medien
(Video, selbst hergestelltes Audio-Mate-
rial) innerhalb einer passenden Methodik

B Musik, Tanz, Poesie, Theater
B Multi-Media-Lernzentren, self-access-

centres stehen zur Verfligung

Sozialform

B Kleingruppen
B Partnerarbeit

B3 Evaluative Variablen

Welche Riickmeldungen oder

begleitenden MaBnahmen werden
von innovativen Sprachenprojekten angestrebt?

gestiegene Anmeldezahlen

Berichte in Medien

spontane Riickmeldungen der Offentlichkeit (Eltern, Gemeinde)

Selbstevaluation durch Qualitatsmanagement
formale Fremdevaluation durch Zertifikate

wissenschaftliche Begleitung des Projekts, z.B. durch Gutachten
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C Wechselwirkungen von innovativen Sprachenprojekten

mit der AuBenwelt

Parameter

Welchen Einfluss wollen innovative
Sprachenprojekte nach auBen haben?

Wie wollen sie ihre Idee an die
Offentlichkeit tragen?

Multiplikationseffekt

Breitenwirkung auf die Bevélkerung
oder auch Medien wird aktiv betrieben
(Schulauffihrungen, Tag der offenen
Tur, Herstellen von Pressekontakten,
Pressekonferenzen)

Informationsaustausch und Zusammen-
arbeit mit Institutionen gleicher oder
ahnlicher Ausrichtung wird angestrebt
und gepflegt

Aktivitaten zur LehrerInnenfortbildung
sind im Projekt enthalten

Institutionalisierung

das Projekt bertcksichtigt diesen Faktor
bereits in der Planungsphase durch das
Abwagen verschiedener Aspekte

die Projektidee wird an der eigenen
Schule oder von anderen Schulen be-
reits Ubernommen

Uberfiihrung ins Regelschulwesen

Die beschriebenen Kriterien stehen in diesem komplexen Feld des institu-
tionellen Lernens und Lehrens von Fremdsprachen miteinander in Wech-
selwirkung oder sind voneinander abhangig. Einige Zusammenhange
dieser ,Faktorenkomplexion™ mégen hier angesprochen werden.

B So hangt innerhalb des Parameters , Schulklima” die Zusammenarbeit
der Lehrenden eng mit motivationsférdernden MaBnahmen seitens der

Direktion zusammen.

B Ein zugrunde liegendes Konzept beeinflusst natlrlich direkt die Metho-

dik und das Lernziel.

B Eine bestimmte Methodik verandert die Interaktionsform zwischen

Lehrenden und Lernenden.

B Die zugrunde liegende Rollenverteilung zwischen Lehrenden und Ler-
nenden (Interaktionsform) hangt eng mit der realisierten Sozialform

Zusammen.
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Das Osterreichische Sprachen-Kompetenz-Zen-

trum ist ein Fachinstitut flr Innovationen im Be-

reich des Sprachenlernens:

>

Wir verfolgen aktuelle Entwicklungen zu
Sprachenpolitik und Sprachendidaktik und
gestalten diese in internationalen Fach-

gremien mit.

Wir konzipieren Projekte zur Weiterentwick-
lung des Sprachunterrichts und begleiten de-

ren praktische Umsetzung.

Wir fihren Aktionsprogramme und Wett-
bewerbe der Europdischen Union und des

Europarates durch und werten diese aus.

Wir vernetzen und verbreiten Informationen
zu Sprachenlernen und Sprachenpolitik und

sind Ansprechpartner fir fachliche Fragen.

Mehr Informationen zu unseren Arbeitsbereichen

finden Sie unter:

www.sprachen.ac.at
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Innovationen im Sprachenlernen
Impulse zur Qualitétssicherung und Qualititsentwicklung
im Schulbereich

Effizientes Innovationsmanagement, d.h. der Umgang mit Inno-
vationen von der Idee bis zur Institutionalisierung, ist ein wesent-
licher Faktor fuir erfolgreiche Qualitatssicherungs- und Qualitats-
entwicklungsarbeit im Sprachenbereich. Bereits 1997 wurde von
der Europdischen Kommission mit der Aktion ,Europasiegel fir
innovative Sprachenprojekte (ESIS)” ein Wettbewerb ins Leben ge-
rufen, dessen Hauptziel die Auszeichnung und Bekanntmachung
von zukunftsweisenden Projekten und MaBnahmen im Sprachen-
bereich ist. Damit wurde ein europdischer Prozess zur Stiitzung
von Innovationen initiiert, der auch von Osterreich von Beginn an
mitgetragen wurde.

Vor dem Hintergrund der aktuellen nationalen und internationa-
len Entwicklungen im Bereich des Sprachenlernens werden in der
vorliegenden Publikation die 6sterreichischen Ergebnisse des ESIS-
Wettbewerbs reflektiert, Moglichkeiten zur Qualitatssicherung von
Innovationen vorgestellt und Stiitzstrukturen fiir die Entwicklung
und Durchfiihrung von Innovationen skizziert.

Innovation in language learning
Promoting quality assurance and quality development in schools

Efficient quality assurance and quality development strategies are
key factors in ensuring the effectiveness of innovation management
at all stages, from the initial conception of innovative projects to
their final and successful implementation in the education sec-
tor. To encourage innovation in language education in Europe,
the European Commission each year awards the “European Label
for innovative projects in language teaching and learning” to out-
standing initiatives and projects. Austria has regularly participated
in this scheme since it was first launched in 1997.

This publication gives an overview of the projects submitted in
Austria. Set within the context of national and international devel-
opments in language learning, it discusses different approaches to
quality assurance and outlines the support structures used to pro-
mote the development and implementation of innovation.
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